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Mensagem do Ministro do MPIE e Presidente do CA - FDCH

O Fundo de Desenvolvimento do Capital Humano (FDCH), por
sua natureza, possui um papel crucial como um instrumento
gue concentra as competéncias para determinar, financiar e
implementar toda a politica do Governo na capacitagao do
capital humano do nosso pais. O seu estabelecimento ajuda
abrir o caminho certo para essa capacitacao e o nosso estado
j@ comecou e vai continuando olhar e perceber a nossa

realidade, identificar as necessidades, avaliar os caminhos
como também construir um referencial futuro. Com uma palavra simples: é necessdrio
olharmos para traz e igualmente para frente com o objectivo de identificar as nossas
necessidades. O que nos permite optar por uma politica correta na implementacdo de todos
os programas. Nos investimos, melhoramos e elevamos a capacidade dos recursos humanos
timorenses a fim de criar particularmente o bem estar do nosso povo e melhorar a
economia deste pais, segundo o que ja esta tracado no PEDN (Plano Estratégico de
Desenvolvimento Nacional) ano 2011-2030.

Mas para chegar até |13, é muito importante fazer uma avalicdo para verificar os programas ja
implementados, para saber se jd atingiram ou ndo os resultados pretendidos. Para esse
efeito, numa reunido do Conselho de Administracdo do FDCH (CA-FDCH) liderada por mim
proprio, foi tomada uma decisdo e foi dada orientagdo ao Secretariado do FDCH para realizar
a avalicdo geral e especifica de todos os programas do FDCH executado durante 4 anos
consecutivos, isto &, a partir de 2011 até 2014. O seu principal objectivo consiste na avali¢cdo
dos impactos prospectivos para definir o grau de contribuicdo dos programas
implementados, identificar os beneficios e os seus resultados reais. A avalicdo foca também
na identificagdo dos nimeros de beneficidrios, neste caso, publico timorense em geral e
funcionarios de estado em particular.

Desejo que este relatério de avaliacdo reflita as nossas ideias e possa servir de referéncia
para a melhoria da tomada de decisdo tanto politica como técnica na implementacdo dos
programas de cada instituicdo do Estado. E desejo também, com este relatdtrio, podermos
obter informacGes claras acerca do trabalho do FDCH e garantir a promog¢do da
transparéncia e responsabilidade da execucdo dos programas e projectos financiados por
esta mesma instituicdo. Este documento também foi apresentado ao Conselho dos Ministros
(CoM) no dia 23 de Agosto 2016 e finalmente foi aprovado na mesma data.

Finalmente, gostaria de agradecer pela vossa atencdao e continuo a apelar para que
trabalhemos em conjunto no sentido de desenvolver os recursos humanos desta terra
amada, Timor-Leste.

, o
Kay Ral M 1%/
Ministro do/NLWé“:residente do CA-FDCH

/
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Introducao pelo Secretario Executivo do FDCH — MPIE

O Conselho de Administracdo do Fundo de Desenvolvimento do
Capital Humano (CA-FDCH) baseado no Ponto 2° — Artigo 3° do
Decreto-Lei do FDCH n° 11/2015, de 03 de Junho que define que o
Presidente do CA-FDCH é o Ministro do MPIE - S.E. Sr. Kay Rala Xanana
Gusmado e os seus cinco Membros Permenanentes nomeadamente a
Ministra das Finangas — S.E. Sra. Santina J. F. Cardoso, o Ministro da
Educacdo — S.E. Sr. Antonio de Conceicdao, o Ministro da Justica — S.E.
Sr. Ivo Valente ,0 Ministro do Petréleo e Recursos Minerais — S.E. Sr. Alfredo Pires e o
Secretario de Estado da Politica de Formagdo Profissional e Emprego (SEPFOPE) — S.E. Sr.
llidio Ximenes da Costa, deram instrucao para o Secretariado Técnico realizar uma avaliacao
aos resultados dos programas do FDCH e o seu impato.

Com base na orientacdo recebida, o Secretariado do FDCH - MPIE realizou um estudo que
abrangeu o total dos beneficidrios envolvidos nas atividades dos 4 programas a nomear: 1)
Programa de Formacdo Profissional, 2) Programa de Formacdo Técnica para os funcionarios
publicos, 3) Programa de Bolsas de Estudo para o publico timorense e para os funcionarios
publicos e 4) Outros Tipos de Formacéo especializada.

O total de beneficiarios durante os 4 anos desde 2011-2014 é de 31,802 pessoas com um
orcamento total alocado de U$137,448 milhdes de ddlares e um total de despesas de todos
os programas durante o periodo em referécnia de US$119,9591.38 milhdes com uma
percentagem da taxa de execug¢do de 87%.

O método utilizado para o estudo de avaliagdo foi uma abordagem combinada que usou os
dados primarios quantitativos e qualitativos recolhidos diretamente através dos
beneficiarios e instituicdes participantes além da revisdo bibliografica. Assim, a recolha de
dados foi feita através de:

1. Levantamento relacionado com os beneficidrios com base no uso dum questiondrio
usando uma amostra representativa de 915 beneficidrios de bolsas de estudo e
beneficidrios formados;

2. Levantamento relacionado com as instituicdes baseado num questiondrio
abrangendo os pontos focais de 27 instituicdes acreditadas durante o periodo de
2011 a 2014;

3. Conjunto de estrevistas semi-estruturadas (face-to-face) com uma amostra
intencional de 40 beneficidrios, selecionados depois duma analise preliminar dos
dados do levantamento realizado aos beneficiarios; e

4. Conjunto de entrevistas semi-estruturadas (face-to-face) com os pontos focais e
diretores dos recursos humanos de 10 instituicdes selecionadas propositadamente.

Espero que a informacdo obtida do estudo de avaliacdo aos resultados dos programas do
FDCH de 2011 a 2014 possa ser Util e servir para todos.

S oy

Isménio Martins da Silva
Secretario Executivo do FDCH — MPIE
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Sinopse

O relatdrio que se segue apresenta os resultados de um estudo de avaliagdo sobre a
execucdo e o impacto dos programas do FDCH (Fundo de Desenvolvimento do Capital
Humano) de Timor-Leste relativamente aos primeiros quatro anos da sua implementacdo
(2011-2014). Com base em metodologias combinadas, numa abordagem de correlacdo dos
dados quantitativos com os dados qualitativos, recolhidos diretamente a partir dos
beneficiarios e das entidades participantes nos respetivos programas, o estudo responde a
seguinte questdo: “Estda o FDCH a contribuir para o aumento da qualidade dos recursos
humanos de Timor-Leste em setores estratégicos?” Para responder a esta pergunta
procedeu-se a andlise de todos os programas de formacdo profissional e formacgao superior
concluidos até ao final de 2014 com financiamento do FDCH, compilando-se, assim, a lista
completa de beneficiarios, subsequentemente sujeitos a observagdo durante o ano de 2015.

Com base na analise dos dados recolhidos, o estudo permitiu chegar a um conjunto de
conclusoes relativamente a relevancia, aos resultados e a gestdo das atividades do FDCH
entre 2011 e 2014.

e No que concerne a relevancia das atividades, o estudo mostra que o FDCH foi
carecendo de uma abordagem estratégica e consistente relativamente ao
alinhamento do investimento em capital humano com as necessidades das
entidades e com os objetivos do Plano Estratégico de Desenvolvimento nacional
(PEDN) 2011-2030, o que, por sua vez, delimitou o poder de contribuicdo do FDCH
para a concretizacdo do préprio PEDN. Esta situacdo deve-se sobretudo ao facto de
as entidades participantes ndo possuirem um processo sistematizado de
alinhamento das propostas de financiamento dirigidas ao FDCH com as prioridades
do PEDN e/ou com as suas préprias necessidades em termos de recursos humanos,
e assim também por ndo possuirem um mecanismo sélido de supervisdo que
garanta a correlacdo ldgica entre cursos de formacdo e formandos. Além disso, num
contexto em que é necessario expandir o setor privado em todas as regides do pais,
foi o setor publico que mais beneficiou do FDCH (de acordo com o proprio plano do
mesmo), tendo sido, assim, limitado o seu efeito em termos de mobilidade laboral e
desenvolvimento do setor privado.

e Do ponto de vista dos resultados, o estudo mostra que as atividades do FDCH
contribuiram para a melhoria das competéncias profissionais e para o aumento da
confianca e motivagdo dos beneficidrios, existindo ainda evidéncia de que essas
competéncias foram aplicadas no contexto de trabalho, contribuindo, assim, para
um bom desempenho profissional dos respetivos beneficidrios, assim como em
outros contextos ndo-profissionais. No entanto, a influéncia restrita do FDCH na
criagdo de oportunidades de trabalho afetou o impacto que a aquisicdo de
competéncias e motivagdo poderia exercer em termos de desenvolvimento global
do capital humano. Conclui-se ainda que existiu uma confianca excessiva na
capacidade das entidades em promover as novas competéncias adquiridas dos seus
funcionarios e em oferecer oportunidades para aplicagdo das mesmas, o que teve
um efeito limitador no impacto do FDCH em termos de melhorias tangiveis na
promoc¢do, mobilidade e desenvolvimento profissional.
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Relativamente a gestdo das atividades, o estudo mostra que o modelo de
implementagdo descentralizada do FDCH teve um efeito limitador no seu potencial
para o desenvolvimento da forca laboral de Timor-Leste. Conclui-se que o impacto
do FDCH nesta matéria é afetado pelos seguintes fatores: capacidade limitada,
embora heterogénea, das entidades participantes em assegurar funcdes essenciais
de gestdo (tais como o planeamento, a selecdo, o diagndstico de necessidades de
competéncias e o acompanhamento da forma como as novas competéncias sao
aplicadas no local de trabalho); auséncia de uma base de dados e informacdo sdlida
gue substancie os processos de decisao; e, ainda, a falta de um sistema forte e eficaz
de supervisdo dessas mesmas funcdes de gestao.

Com base nas presentes conclusdes, o relatério apresenta um conjunto de recomendacgbes

para melhorar as operacées do FDCH com vista a maximizacdo do seu impacto na qualidade

dos recursos humanos do pais em setores estratégicos. As recomendagdes sdo as seguintes:

1.

Reforcar a contribuicdo do FDCH em relacdo a execucdo do PEDN através da
identificacdo de um conjunto estratégico de Objetivos do PEDN e do alinhamento
sistematizado das propostas de atividades formativas com esses mesmos objetivos.
Definir o papel e a estratégia do FDCH em relacdo a sua contribuicdo para o
desenvolvimento do setor privado e garantir que as atividades a financiar estejam
em linha com a estratégia definida.

. Assegurar que as competéncias adquiridas através dos cursos de formacdo

profissional/formacdo superior sejam efetivamente utilizadas e traduzidas em
oportunidades de progressdo na carreira para que as entidades possam maximizar o
impacto do investimento nos seus recursos humanos.

Assegurar a recolha continuada de dados relativos aos beneficidrios e as atividades
formativas e garantir o desenvolvimento e utilizagdo de um sistema de gestdo de
informacdo centralizado.

. Considerar a recentralizagdo de fun¢Ges essenciais de gestdo, incluindo o

planeamento das necessidades a nivel de competéncias, a reintegragdo profissional
dos beneficidrios e o acompanhamento do seu desenvolvimento profissional.

Criar e prover mecanismos de supervisdo no ambito do Secretariado relativamente
ao planeamento das necessidades de competéncias profissionais, a reintegra¢do dos
beneficidrios na for¢a de trabalho e ao controlo do impacto do FDCH na forga de
trabalho nacional.

Desenvolver uma estratégia de monitorizagdo, avaliagdo e aprendizagem (MAA) para
o FDCH.

Por ultimo, o relatdrio apresenta um conjunto de propostas de estudos subsequentes com

vista ao aprofundamento da percec¢do do impacto do FDCH e a ampliacdo das bases de

evidéncia que possam fundamentar as decisdes a tomar. Eis os estudos que se sugerem:

Uma segunda etapa de avaliagdo no ano de 2019 abrangendo o periodo 2015-2018;
Um observatdrio de carreira profissional com base numa pequena amostra de tipos
especificos de beneficiarios;
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e Um exercicio intensivo do tipo “aprender fazendo” com 2 ou 3 entidades
participantes por forma a desenvolver e a redigir um modelo de boas praticas para
a identificacdo de necessidades e para o desenvolvimento de propostas de
formacao;

e Um estudo qualitativo para identificar os obstaculos encontrados pelos
beneficidrios do FDCH na admissao ao setor privado;

e Um mapeamento dos recursos humanos atuais de Timor-Leste.
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1. Introdugao

1.1 O FDCH

O Fundo de Desenvolvimento de Capital Humano (FDCH, “o Fundo”) é um fundo especial do
Governo de Timor-Leste que identifica e financia atividades de formacdo profissional e
desenvolvimento de competéncias dirigidas aos funciondrios publicos e ao publico em geral
do pais. O Conselho Administracdo do FDCH (“o Conselho”) é responsavel pela gestdo e
administracdo do Fundo e é apoiado por um Secretariado Técnico (“o Secretariado”) que
trabalha em estreita coordenacdo com todas as entidades publicas acreditadas’ (“as
entidades”). O Fundo gere um orgcamento anual de cerca de USD 30 milhGes em média, o
qual se divide em quatro programas (“os programas”), tal como esquematizado na tabela
que se segue.

Tabela 1 - Programas do FDCH

Programas Descrigao

Formacao dirigida aos funcionarios publicos e publico em geral nas
seguintes areas profissionais: advogados de direito penal, auditores,

. juizes, notdrios, advogados privados, tradutores e inspetores. Financia
iort:ag.:ao | também formacao dirigida a forca laboral para o estrangeiro, em
rofissiona particular na area da construcao civil, formacao para os formadores
do Centro de Tibar e outros centros de formacao, formacgao basica em

linguas e em outras dareas.

Programas de desenvolvimento profissional para funcionarios

. . publicos que incluem acGes de formacado para pessoal na area da
Formagao Técnica . N Lo oL i .
administragado publica e formagdo técnica de nivel superior ou

técnico-profissional.

Programas de formacdo para professores em idade jovem ao nivel do
- ensino superior e ensino técnico-profissional, formagdo na area da

“Outra” Formagao i N L . N
salde, formacgdo dos agentes da Policia Nacional e formagdo dos

oficiais da F-FDTL e outros.

Bolsas de estudo dirigidas ao publico em geral, funcionarios publicos,
Bolsas de Estudo . L ..
Veteranos e filhos de Veteranos, atribuidas com base em mérito.

O diagrama apresentado no Anexo 1 ilustra o esquema dos objetivos do FDCH, delineando a
relacdo causal entre os diferentes niveis de resultados expectados — da realizacdo das
atividades formativas (produgdo) aos resultados destas, destes aos resultados finais do
programa e, finalmente, destes ao impacto final produzido. O objetivo do FDCH é o de
melhorar os recursos humanos de Timor-Leste em areas estratégicas com vista a alcangar
aquilo que esta na base da visdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento nacional (PEDN)

! por volta do final de 2014, tinham recebido financiamento do FDCH 27 entidades acreditadas (para uma
listagem de todas as entidades, ver Anexo 3).
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2011-2030, isto é, a transicdo do estatuto de Timor-Leste para um pais de rendimento
médio. O resultado final esperado do programa é o “aumento da qualidade dos recursos
humanos de Timor-Leste em setores estratégicos”. A base légica do FDCH estabelece que os
seus quatro programas contribuam conjuntamente para um resultado final articulado
através da melhoria das competéncias profissionais dos quadros nacionais, da melhoria das
capacidades dos funciondrios publicos a nivel técnico e do aumento generalizado de
profissionais qualificados em Timor-Leste. Estes resultados estdo, por seu turno,
diretamente dependentes da capacidade de aplicagdo das novas competéncias e
conhecimento adquirido através da formacdo financiada pelo FDCH por parte dos
beneficiarios.

1.2 A Avaliagao

Depois de quatro anos em funcionamento, o Conselho solicitou ao Secretariado uma
avaliacdo das atividades e resultados dos programas do FDCH em relacdo ao periodo 2011-
2014. O estudo de avaliagdo (“o estudo”) pretende oferecer uma visdo aprofundada
relativamente ao impacto do FDCH, respondendo a seguinte pergunta de avaliacdo: “Estd o
FDCH a contribuir para o aumento da qualidade dos recursos humanos de Timor-Leste em
setores estratégicos?”

Para responder a esta questdo, foram considerados os cursos de formacgdo profissional e
formacao superior financiados pelo FDCH e finalizados até ao final de 2014, constituindo-se
uma lista dos beneficiarios deste periodo especifico, os quais foram alvo de um estudo
observacional durante 2015. Foi aplicada uma abordagem de metodologias combinadas de
analise de dados quantitativos e dados qualitativos primdrios, os quais foram recolhidos a
partir dos beneficidrios diretos e das entidades participantes. Para além da analise de
documentos, os dados foram recolhidos através dos seguintes métodos:

1. Inquérito aos beneficidrios com base em questiondrio, aplicado a uma amostra de
915 formandos beneficiarios e bolseiros.

2. Inquérito as entidades participantes com base em questiondrio dirigido aos pontos
focais das 27 entidades acreditadas.

3. Um conjunto de entrevistas presenciais semiestruturadas dirigida a uma amostra de
40 beneficiarios especificamente selecionados apds analise preliminar dos
questionarios aplicados.

4. Um conjunto de entrevistas presenciais semiestruturadas com o ponto focal e
Diretor de Recursos Humanos (RH) de 10 entidades especificamente selecionadas.

Os resultados apresentados na Seccdo 2 baseiam-se na andlise estatistica dos dados dos
inquéritos e na analise qualitativa dos resultados das entrevistas. O Anexo 2 fornece mais
informacdes relativamente as metodologias de avaliagao.
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1.3 O Relatoério

O presente relatério sumaria e sintetiza os resultados da avaliagio efetuada. E
intencionalmente conciso, focando-se nas conclusGes mais relevantes. Os anexos do
presente documento fornecem informagdo mais detalhada sobre as metodologias e
processo de avaliacdo e sobre os dados recolhidos; podera também ser disponibilizada
informacdo a titulo individual, mediante solicitagdo. O relatério que se segue esta
estruturado da seguinte forma:

Seccdo 2: apresentacdo dos resultados da avaliacdo, organizados por temas relativos a
natureza, impacto e processos inerentes as atividades do FDCH.

Seccdo 3: apresentacdo das conclusdes relativamente a trés parametros: relevancia,
resultados e gestdo das atividades do FDCH.

Seccdo 4: apresentacdo de propostas e recomendacdes para o trabalho a desenvolver na
sequéncia deste relatdrio. O primeiro conjunto de recomendacGes estd relacionado com
algumas das questbes levantadas pelo préprio estudo, apresentando-se sugestGes para a
melhoria dos procedimentos operacionais do FDCH. O segundo conjunto de recomendacdes
foca-se nos passos seguintes em termos de analise, onde se propde um conjunto de estudos
futuros com vista a um conhecimento mais aprofundado do impacto das atividades do FDCH
e, assim, ampliar a base de evidéncia de apoio aos processos de decisao.
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2. Resultados

2.1 Descrigao das atividades do FDCH
O orcamento do FDCH sofreu um ligeiro aumento no periodo referido dos quatro anos de

operacdo (ver Tabela 2). O programa de Bolsas de Estudos constitui o maior alocutario do

orcamento, e o programa de Formacdo Técnica o menor.

Tabela 2 — Or¢gamento do FDCH por ano e por programa (em USD)

Programas ‘ 2011 2012 2013 2014 ‘ Total
Formacgao

- 4,810,000 | 10,033,000 | 4,843,000 | 10,006,000 | 29,692,000
Profissional
Formago Técnica | 3,371,000 | 1,033,000 | 3,100,000 | 4,510,000 | 12,014,000
“Outra” Formagdo | 3,867,000 | 7,060,000 | 11,245,000 | 2,883,000 | 25,055,000
Bolsas de Estudo | 12,952,000 | 11,874,000 | 23,260,000 | 22,601,000 | 70,687,000
Total 25,000,000 | 30,000,000 | 42,448,000 | 40,000,000 | 137,448,000

O FDCH financiou a formacdo de cerca de 32 mil pessoas durante o periodo 2011-2014 (ver
Tabela 3). O programa de Formag3o Técnica foi o que abrangeu mais beneficiarios’, cerca de
44% do total dos mesmos. Embora recetor de cerca de metade do orcamento global, o
programa de Bolsas de Estudo abrange apenas 4% do total dos beneficidrios, facto que se
deve ao elevado custo de cada bolsa de estudo, a qual se destina, por norma, ao
financiamento de estudos no estrangeiro, cujo custo é mais elevado do que outros tipos de
formacao.

Tabela 3 — Orcamento do FDCH e beneficidrios por programa (2011-2014)

Or¢amento Beneficiarios
Programas
uUsD % # %
Formacao Profissional 29,692,000 22% 10,331 33%
Formacdo Técnica 12,014,000 9% 14,002 44%
“Outra” Formagao 25,055,000 18% 6,123 19%
Bolsas de Estudo 70,687,000 51% 1,346 4%
Total 137,448,000 100% 31,802 100%

? Neste estudo, todas as contagens de beneficidrios tém por base as unidades formativas. Desta forma é possivel
contabilizar os beneficidrios que receberam financiamento plurianual como uma unidade apenas, e aqueles que
realizaram diferentes cursos de formagdo profissional/formagdo superior, como unidades multiplas. O nimero
total de beneficiarios (31,802) foi calculado com base nos dados disponiveis e fornecidos pelos ministérios
competentes relativamente ao periodo 2011-2014. Contudo, tendo em conta a disponibilidade apenas parcial de
dados completos nesta matéria, é possivel que o nimero real de beneficidrios seja superior ao aqui apresentado.
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Em termos de despesa, o FDCH apresenta uma taxa média de execugdo orcamental elevada

(87%) relativamente ao periodo 2011-14, apresentando alguma variacdo entre os diferentes

programas (ver Tabela 4).

Tabela 4 — Orcamento do FDCH e total de despesa por programa (2011 -2014)

Programas Orgcamento (USD) Despesa (USD) Execucao (%)
Formacao Profissional 29,692,000 26,133,135 88%
Formacao Técnica 12,014,000 8,524,203 71%
“Outra” Formacgao 25,055,000 15,924,800 64%
Bolsas de Estudo 70,687,000 69,377,000 98%
Total 137,448,000 119,959,138 87%

Em relacdo as entidades, os maiores recipientes do FDCH sdo o ME, o MS, o SEPFOPE, o MF,
o MPRM, o MJ e o INAP (ver Tabela 5). A excecdo do MF, a execucdo do orcamento em
relacdo a cada uma destas entidades é superior a taxa de execugdo média do FDCH (o Anexo

3 disp6éem de informacdo detalhada sobre cada uma das entidades).

Tabela 5 — Orgamento do FDCH e financiamento por entidade/instituicdo (2011-2014)

Entidades

Orgamento

(USD)

Despesa
(USD)

Execugao
(%)

1 | ME (Gabinete de Bolsas de Estudo) 46,584,780 38,074,648 82%

2 | MS (Ministério da Sadde) 14,647,655 15,103,764 103%’
SEPFOPE (Secretaria de Estado para a

3 . . 13,036,604 12,530,738 96%
Politica de Formacdo e Emprego)
MF (Ministério das Finangas - Dir. Geral

4 . . 12,925,750 9,759,477 76%
dos Servigos Corporativos)
MPRM (Ministério do Petrdleo e

5 L 11,256,044 11,084,450 99%
Recursos Minerais)

6 | MJ (Ministério da Justica) 10,227,833 8,989,400 88%
INAP — CFP (Comissdo da Fungdo

7 . 9,318,833 8,076,095 87%
Publica)

8 | Outros 19,450,501 16,340,567 84%

Total 137,448,000 119,959,138 87%

Relativamente aos beneficidrios, conclui-se que, no gral, usufruiram do financiamento do
FDCH mais homens (59%) do que mulheres (41%) (ver Tabela 6). O contraste é mais marcado
em alguns programas (Formagdo Profissional — 69% de homens) do que noutros (Outra

Formagdo — 32% de mulheres). No que refere ao programa de Bolsas de Estudo, 55% dos

beneficiarios sdo do sexo masculino e 45% do sexo feminino.

3 . s
O excesso deve-se a um planeamento orgamental inexato e a processos de controlo ineficazes.

Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatério FINAL

13




Tabela 6 — Numero de beneficidrios (2011 - 2014) por programa e por género

Programas do FDCH ‘ Homens Mulheres ‘ Total
Formacao Profissional 7,098 3,233 10,331
Formacao Técnica 8,870 5,132 14,002
Outra Formacgao 1,950 4,173 6,123
Bolsas de Estudo 736 610 1,346
Total 18,654 13,148 31,802

Tal como ilustrado na Tabela 7, as entidades com maior nimero de beneficiarios sdo:
SEPFOPE, INFORDEPE, INAP, ME e MPRPM (o Anexo 3 apresenta dados detalhados sobre
cada umas das 27 entidades).

Tabela 7 — Numero de beneficidrios (2011 - 2014) por institui¢éio e por programa

S Formagao Formagao Outra Bolsas de
Profissional Técnica Formacgao Estudo
1 | SEPFOPE 8,386 8,386
2 | INFORDEPE 6,244 6,244
3 | INAP/CFP 3,274 170 225 3,669
4 | ME - GBE 2,795 262 3,057
5 | MPRM/SERN 17 2,318 76 2,411
6 | Outras 1,928 2,166 3,158 783 8,035
Total 10,331 14,002 6,123 1,346 31,802

A maior parte dos cursos de formac&o profissional/formacdo superior financiados pelo FDCH
teve lugar em Timor-Leste (91%), seguido da Indonésia (5%), Portugal (1%) e india (1%) (ver
Tabela 8). O programa Bolsas de Estudo financiou cursos em Timor-Leste (43%), Indonésia
(23%), Cuba (11%), Portugal (10%) e Filipinas (8%) (o Anexo 3 apresenta informagdo
detalhada sobre todos os programas e destinos).

Tabela 8 — Numero de beneficidrios (2011 - 2014) por pais de destino

Destino For|'11a'g50 For,ma.géo Outraﬂ Bolsas de
Profissional Técnica Formacgao Estudo
1 Timor-Leste 9,124 13,196 6,049 576 28,945
2 Indonésia 928 371 53 314 1,666
3 Portugal 138 14 6 129 287
4 | India 240 6 246
5 Cuba 152 152
6 Australia 37 64 1 27 129

Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatério FINAL 14



7 Filipinas 16 104 120
8 Outros 88 117 14 37 256
Total 10,331 14,002 6,123 1,346 31,802

2.2 Alinhamento das atividades do FDCH

As entidades participantes evidenciam um alinhamento acentuado das atividades
financiadas pelo FDCH com os Objetivos do PEDN, apesar de existir uma supervisao limitada
dos processos. As entrevistas com as entidades revelaram um entendimento reduzido da
importancia dos Objetivos do PEDN para o FDCH, situacao que se deve, em primeiro lugar, a
um conhecimento limitado dos objetivos em si mas também ao facto dos ultimos serem
considerados demasiado abrangentes e genéricos. A analise da amostra (915 beneficiarios)
demonstra que a maioria dos cursos de formacdo profissional/formacdo superior
financiados pelo FDCH (84%) cabem no ambito das dreas afetas aos objetivos do PEDN.
Considerando a auséncia de estratégias especificas para o efeito, este facto pode ser
explicado pela natureza abrangente do PEDN e das necessidades de RH em Timor-Leste.

“Escolhi estudar cardiologia porque em Timor-Leste ainda ndo existe esta
especialidade.” (Extrato da entrevista a um dos beneficidrios do MS)

Uma analise® mais profunda evidencia um alinhamento desproporcional com os Objetivos
do PEDN: 52% da amostra dos cursos de formacgdo profissional/formagdo superior
concentra-se nas areas da Educacdo, Saude e Gestdo/Administracdo/Lideranca, previstas
nos Objetivos do PEDN (ver Tabela 9). No Anexo 4 é apresentada a lista de todas as areas
dos Objetivos do PEDN e a distribuicdo da amostra das atividades formativas do FDCH por
cada uma das dareas. Apesar de esta correlagdo favorecer a maximiza¢ao da capacidade do
FDCH em contribuir para a concretizacdo dos Objetivos do PEDN, ndo existe qualquer
evidéncia de uma estratégia especifica aplicada neste sentido.

* Reconhecendo que os Objetivos do PEDN s&o genéricos e as areas das a¢des de formag&do/cursos superiores sdo
especificas, foi aplicada a seguinte técnica para a categorizagdo do alinhamento da amostra das atividades do
FDCH com os Objetivos do PEDN: 1) foram identificadas 24 areas de formagdo com base nos 18 Objetivos do
PEDN (incluindo as seguintes categorias: “N&o classificavel”, “Cursos de Lingua” e “Outras”); 2) a cada uma das
atividades formativas da amostra dos 915 beneficidrios foi atribuida uma area com base na correspondéncia
entre o titulo da agdo de formag&o/curso superior e a designagdo da area; e 3) foi contabilizado o nimero de
atividades por area, calculando-se depois percentagens simples e cumulativas. A Gltima medida permite analisar
o grau de correlagdo das atividades do FDCH com um subgrupo de areas chave do PEDN.
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Tabela 9 — Atividades do FDCH por drea dos Objetivos do PEDN (com base na amostra)

Areas dos Objetivos do PEDN

Unidades de formacgao
profissional/superior

% Cumulativo®
1 | Areas da Educagdo 204 22% 22%
2 | Areas da Saude 140 15% 38%
3 | Gestdo, Administracao e Lideranca 130 14% 52%
4 | Cursos de Lingua® 88 10% 61%
Areas das Politicas de Formagao Profissional
5 67 7% 69%
e Emprego
Macroeconomia, Impostos e Receitas Nao-
6 | fiscais, Contabilidade Publica, Finangas 38 4% 73%
Publicas
7 | N3o Classificavel’ 36 4% 77%
8 | Policia & Seguranga Nacional 33 3% 80%
7 | Outras 179 20% 100%
Total 915 100%

Tal como apresentado no Anexo 4, as entidades ndo focam as propostas de formacdo nas

respetivas areas de especializagdo identificadas no PEDN. A maioria das entidades recebeu

financiamento para acbes de formacdo profissional e cursos de formagdo superior em

muitas areas que ndo as da sua area de competéncia. A titulo de exemplo, apenas 15% dos

beneficidarios do ME receberam formagao em dareas relativas a educagdo; por contraste,

100% dos beneficidrios do MS receberam formagdo nas areas da sadde (ver Tabela 10). As

linguas e a gestdo e lideranca sdo areas recorrentes em todas as entidades, sendo que em

alguns casos correspondem mesmo ao maior volume de financiamento. Este facto

demonstra que as entidades ndo estdo totalmente inteiradas, ndo estdo estando a orientar a

sua formacgdo para as areas do PEDN correspondentes, o que, por sua vez, reduz a

potencialidade de contribuicdo do FDCH para a realizagdo do préprio PEDN.

5 Todos os valores percentuais s3o arredondados até a unidade.

6 . ~ .. ~ . .
O nimero elevado de cursos de formagdo profissional/formag&o superior, transversal a todas as entidades, com
vista a aprendizagem de uma lingua levou a criagdo de uma categoria prépria, “Cursos de Lingua”.
7 ~ .. ~ . A . P ~
Cursos de formagdo profissional/formagdo superior fora do ambito dos Objetivos do PEDN ou ndo

identificaveis.
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Tabela 10 — Beneficidrios do ME e MS por drea dos Objetivos do PEDN (com base em
amostra)

Beneficiarios

Areas dos Objetivos do PEDN

# %

ME 113

Areas da Educagdo 16 15%
Justica, terras e propriedade, lei e direitos humanos 6 5%
Macroeconomia, impostos e receitas nao-fiscais, contabilidade 1 19%
publica, finangas publicas, auditoria, gestao de divida publica °
Areas da Agricultura & Pescas 10 9%
Cursos em politica energética & gestdo e exploracdo dos recursos 1 11%
minerais (inclui Petréleo e Gas) °
Engenharia e formagdo & desenvolvimento técnico em dreas de c 4%
Infraestruturacgdo °
Engenharia ou formagdo & desenvolvimento técnico nas areas dos 3 3%
Transportes & Comunicagdes °
Area do Ambiente, Seguranca Alimentar, Controle da Qualidade 1 1%
Alimentar & Comércio °
Areas da Saude 4 4%
Areas de Industria & Desenvolvimento Sustentavel 1 1%
Cursos de Lingua 4 1%
Gestdo, Administracdo e Lideranga 32 28%
Nao Classificavel (NC) 1 1%
Area do Turismo, Artes e Cultura 4 4%
MS 129

Areas da Saude 129 | 100%

E esperado que as entidades alinhem as suas propostas de atividades formativas com as
suas necessidades em termos de recursos humanos (RH). No entanto, com base nas
entrevistas realizadas a amostra de Diretores de RH, ndo se verifica evidéncia da existéncia
de um sistema comum para o efeito nem de um processo de supervisao global com vista a
esse alinhamento: cada entidade utiliza um processo de sele¢do diferente e estabelece
diferentes critérios, e nenhuma das partes exerce uma supervisdo sistematizada sobre a
estratégia de alinhamento da formac&o profissional/superior com as necessidades de RH de
cada entidade. Nas situagGes em que se verifica alinhamento ldgico, conclui-se que este tem
origem numa diretriz especifica e/ou no quadro regulamentar das atividades da respetiva
instituicdo (por exemplo, formagdo de professores para o INFORDEPE). A falta de
alinhamento sistematizado entre as propostas e as necessidades de RH restringe a
potencialidade das novas competéncias contribuirem para o aumento da capacidade
institucional no geral.
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2.3 Emprego e mobilidade laboral

A maioria dos beneficidrios do FDCH (65%) voltou ao seu lugar de trabalho ou ao Ministério
patrocinador apds a finalizacdo da acdo de formacgdo/curso superior (ver Grafico 1). Um
guarto dos beneficiarios ndo ficou empregado imediatamente apds a formagdo/curso
superior; parte destes sdo beneficiarios de bolsas de estudos que acabavam de ingressar ou
regressar ao mercado de trabalho.

Grdfico 1 - Situagdo de emprego apos conclusdo dos estudos (% beneficidrios)

B Empregador anterior ou
Ministério patrocinador

B Outra instituicdo / setor
privado

B Sem emprego

Os resultados do inquérito aos beneficidrios mostram que os beneficidrios do FDCH
alcangcaram, regra geral, uma situagdo profissional estdvel apds a conclusdo da
formacdo/curso. A grande maioria é proveniente do setor publico, tendo voltado ao mesmo
e ai continuando a trabalhar a data do presente estudo (91%), tendo, na maior parte dos
casos, voltado precisamente para a mesma organizacdo (80%) (Grafico 2). Trés quartos dos
beneficidrios estdao atualmente empregados a tempo inteiro e quase metade dos mesmos
ocupa posicOes profissionais de nivel técnico.

Grdfico 2 - Situagdo atual de emprego (% beneficidrios)
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Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatério FINAL 18



Os resultados da situacdao de emprego e mobilidade laboral apresentam uma diferenca
notdria entre os diferentes programas, assim como a nivel de género.

e Os beneficidrios do programa de Formacdo Técnica apresentam maior taxa de
empregabilidade apds a formacdo e uma maior incidéncia em ficar com o mesmo
empregador (ver Tabela 11), a data do estudo. Os beneficiarios de Bolsas de Estudo,
dos Programas de Formacao Profissional e de Outra Formacdo apresentam menor
taxa de empregabilidade (apds conclusdo da formacdo e a data do estudo),
apresentam maior incidéncia de mudanca de empregador apés a conclusdo da
formacgdo/curso superior e maior incidéncia de colocacdo fora do setor publico, o
que reflete a sua origem profissional mais diversificada, com mais beneficiarios
originarios de outros setores que nao o publico.

Tabela 11 - Or¢camento do FDCH e despesa por programa (2011 — 2014)

Continuou com o

Empregado apds Atualmente Empregado no
Programas i mesmo L
formag&o/curso empregado setor publico
empregador
Formagao
Profissional/ 63% 70% 87% 87%
Outra Formagao
Formagao Técnica 96% 97% 96% 97%
Bolsas de Estudo 60% 62% 78% 84%

e As mulheres apresentam taxas mais altas de desemprego tanto em relacdo ao
periodo imediatamente apds a conclusio da a¢do de formagdo/curso superior como
a data do presente estudo (ver Tabela 12). No que respeita ao grupo dos
beneficidrios empregados, sdo as mulheres quem apresenta taxas mais altas de
mobilidade laboral, com uma diferenca de 7 pontos percentuais abaixo dos homens
em relagao a colocagdo com o mesmo empregador no periodo entre a conclusdo da
acdo de formacgdo/curso superior e a data do presente estudo. As mulheres também
apresentam uma taxa mais baixa de emprego em relacdo a posi¢cdes de supervisdo —
12% das inquiridas do sexo feminino em relagdo a 18% dos inquiridos do sexo
masculino.

Tabela 12 - Comparagdo da situagéo profissional e mobilidade laboral entre géneros
(% de beneficidrios)

Empregado apods Atualmente Continuou com o
formagdo/curso empregado mesmo empregador
Feminino 78% 92% 83%
Masculino 69% 82% 75%
19
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2.4 Competéncias profissionais

Os resultados do inquérito e das entrevistas realizadas com os beneficiarios mostram que os
investimentos do FDCH equipam os primeiros com competéncias profissionais relevantes.
De uma forma geral, a maioria dos beneficiarios do FDCH acredita que as competéncias que
adquiriram através da a¢do de formacgdo/curso superior que realizaram s3o relevantes para
0 seu emprego (89%) e que tém possibilidade de as usar na posicdo que ocupam no
momento (94%) (ver Grafico 3).

Grdfico 3 — Relevédncia do uso das competéncias adquiridas (% de beneficidrios indicando
relevéncia/uso significativo ou elevado)
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Os mesmos resultados mostram que as a¢des de formacdo/cursos superiores financiados
pelo FDCH tiveram impacto diferenciado em diferentes tipos de competéncias e capacidades
profissionais. O impacto mais significativo revela-se nas competéncias técnicas,
comunicativas e de planeamento (>70% dos beneficidrios reportam impacto significativo ou
elevado). Para as competéncias de analise, gestdo e lideranga é reportado impacto
moderado (50-70% dos beneficidrios) e para competéncias mais complexas, tais como
competéncias ao nivel dos processos de decisdo, verifica-se um impacto mais baixo (<50%
dos beneficiarios). Note-se que ndo se verifica uma diferenca significativa do nivel de
impacto entre as diferentes posicGes laborais (administracdo, supervisao, posi¢ées técnicas,
especialistas/outros).

Os resultados relativos ao uso das competéncias adquiridas no respetivo contexto
profissional apresentam um padrdo semelhante (ver Gréfico 4): o uso de competéncias
técnicas, comunicativas e de planeamento é mais alto (>70% dos beneficidrios reportam
impacto significativo ou elevado) do que o uso de competéncias ao nivel dos processos de
decisdo e lideranga. Da mesma forma, ndo existe uma diferenga significativa no uso das
competéncias adquiridas entre os diferentes tipos e niveis de posicdes laborais
(administracdo, supervisdo, posi¢Ges técnicas, especialistas/outros).

Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatério FINAL 20



Grdfico 4 — Relevéncia e uso das competéncias adquiridas nas a¢des de formagédo/cursos
superiores (% dos beneficidrios indicando relevéncia/uso significativo ou elevado)
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Os fatores mais assinalados relativamente a restricbes de utilizacdo das competéncias
adquiridas s3o: falta de equipamento/instrumentos, barreiras linguisticas e burocracia dos
processos. Um outro fator que podera explicar as restrigdes de utilizacdo das competéncias
é a auséncia generalizada de processos sistematizados e de oportunidades de progressao de
carreira dentro das instituicGes que potencializem o uso das mesmas. Além disso, algumas
das acbGes de formacdo ministradas, e respetiva qualidade, ndo respondem nem as
necessidades dos formandos nem as necessidades das entidades, como se verifica nas
citagdes abaixo.

“Frequentei formacdo técnica porque a entidade para a qual trabalho assim
solicitou, mas a formacdo nao era atual. No curso aprendi sobre Microsoft 2003
enquanto no trabalho usamos Microsoft 2007.” (Extrato de entrevista a
beneficiario do INAP)

“Ndo tem sido possivel aplicar as minhas competéncias no meu local de
trabalho porque o curso de formagao que frequentei (Inglés) era muito basico e
sO posso aplicar esses conhecimentos com os meus colegas pois ndo sdo
suficientes para necessidades do meu trabalho.” (Extrato de entrevista a
beneficiario do MI/SES)

“A minha dificuldade é que a formagdo que recebi foi ministrada em malaio
indonésio mas quando regressei ao trabalho tinha que usar tétum e portugués.”
(Extrato de entrevista a beneficiario do MI/SES)

2.5 Progressao na Carreira

O estudo demonstra que as atividades do FDCH tiveram um impacto extremamente
significativo nos estimulos de ordem individual, como a confiancga, interesse, satisfacdo e
ambicdo profissional (ver Grafico 5), o que revela que o FDCH tem um papel muito forte na
motivacdo dos trabalhadores timorenses.
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Grdfico 5 — Impacto das a¢des de formagéo/cursos superiores nos estimulos individuais
(% de beneficidrios indicando impacto significativo ou elevado)
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O impacto das atividades do FDCH em termos de responsabilidade profissional revela-se
heterogéneo, sendo consistente com os resultados relativos a aquisicdo de competéncias
(ver Seccdo 2.4): os beneficiarios indicaram impacto elevado nas responsabilidades de teor
técnico e gestdo de pessoal (cerca de 70% dos beneficiarios consideram existir um impacto
significativo ou elevado) e impacto mais baixo ao nivel da definicao e elaboracdo de politicas
(25%) e da gestdo financeira (32%) (ver Grafico 6).

Grdfico 6 — Impacto das agdes de formagéo/cursos superiores em termos de
responsabilidades profissionais (% de beneficidrios indicando impacto significativo e elevado)
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Contrariamente ao que se verificou em relagdo a influéncia positiva das atividades do FDCH
nos estimulos individuais, os beneficidrios consideraram que a formagdo/cursos do FDCH
exercem pouca influéncia nos principais aspetos afetos ao desenvolvimento profissional,
como a promogdo e a satisfagdo salarial (ver Grafico 7). Apenas uma minoria aponta ter
existido influéncia na promogdo profissional (47%) e na alteragdo do nivel de satisfacdo
salarial (43%) apds o término da formacdo/cursos, sendo as taxas ainda mais baixas na
representagao da influéncia das competéncias obtidas nestas mesmas variaveis.
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Grdfico 7 — Impacto da formagéio/curso superior no desenvolvimento profissional dentro
da organizagéo (% dos beneficidrios indicando influéncia significativa e elevada)
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As razbes apresentadas para baixos indices de promogao prendem-se com: escolhas politicas
(promogdes com base na confianga pessoal e politica), nimero limitado de vagas e
enquadramento burocratico/regimentar (as posi¢des estdo sujeitas a Lei da Administragdo
Publica, a qual obriga a realizagdo de um exame para admissdo na fungao publica).

“N3o recebi uma promoc¢ao porque o numero de vagas é muito limitado. No meu local
de trabalho havia 3 vagas e tinhamos 20 colaboradores a concorrer, o que torna muito
dificil conseguir um lugar.” (Extrato de entrevista a beneficiario do INAP)

Relativamente a perspetiva de progressdo na carreira a longo prazo, as expectativas dos
beneficidarios apresentam-se em linha com a sua experiéncia do presente e do passado:
possuem baixa expectativa em relacdo ao efeito do seu curso de formacgdo/curso superior
em termos de promogdo profissional (46% dos beneficiarios indica um efeito significativo ou
elevado), no aumento salarial (49%) e na mobilidade profissional (34%), apresentando uma
expectativa mais elevada em relagdo ao alcance dos seus objetivos de carreira (ver Graf. 8).

Grdfico 8 — Efeito das ag¢bes de formagéio/cursos superiores na perspetiva de progresséio na
carreira (% dos beneficidrios indicando efeito significativo e efeito elevado)
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E um dado notério que os beneficidrios de Bolsas de Estudo perspetivam o seu percurso
profissional futuro de forma mais positiva do que os restantes benificidrios. Os ex-bolseiros
estdo entre 13 a 15 pontos percentuais mais satisfeitos com o seu salario, como resultado
dos seus estudos, do que os restantes beneficidrios, e 5 a 10 pontos percentuais acima dos
restantes em relacdo a expectativa do efeito positivo dos seus estudos no seu rendimento
salarial no futuro. Além disso, os beneficidrios bolseiros, apresentando 15 pontos
percentuais acima dos restantes beneficidrios, sdo mais propensos a considerar que os seus
estudos exerceram um efeito muito significativo no que confere ao alcance dos seus
objetivos de carreira. Os beneficidrios bolseiros também apresentaram taxas mais altas de
transferéncia de competéncias para os colegas em contexto informal.

Estes resultados gerais relativamente a progressao de carreira explicam-se também por uma
certa determinacdo do prdprio contexto, o qual, muitas vezes , ndo é favordvel a
transformacdo das competéncias e motivacdes obtidas por cada individuo em
oportunidades concretas de carreira. Com base nas entrevistas realizadas aos diretores de
RH, verifica-se que cada entidade parece possuir o seu préprio sistema de selecdo, de apoio
e de reintegracdo dos beneficiarios, sendo que a maioria ndo dispde de processos e sistemas
claros que promovam o alinhamento das competéncias obtidas com os percursos
profissionais dos beneficiarios.

2.6 Ambiente laboral e social

Os investimentos do FDCH exerceram efeitos muito positivos nas atitudes e praticas
individuais, as quais, por sua vez, contribuiram positivamente para o ambiente dos
respetivos contextos profissionais. Conclui-se que existe uma forte componente de
transferéncia de competéncias no local de trabalho, tanto a titulo formal como informal.
Este fator é refor¢cado pela percegdo muito acentuada por parte dos beneficidrios de que os
colegas e superiores hierarquicos atribuem valor positivo as suas novas competéncias (88%
dos beneficidrios considera que os seus colegas e superiores valorizam e aprovam o seu
conhecimento e competéncias). Da mesma forma, a maioria dos beneficiarios considera que
as competéncias novas que obtiveram produziram efeitos significativos no seu ambiente de
trabalho, em particular no que respeita ao estilo de gestdo e de operacionalizacdo. (ver
Gréfico 9).
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Grdfico 9 — Transferéncia de competéncias e efeito no ambiente laboral (% dos
beneficidrios indicando efeito positivo significativo e elevado)
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As competéncias adquiridas através de acGes de formacdo profissional/cursos superiores
também tém sido aplicadas em contextos ndo laborais, em particular em contexto familiar
(onde 69% dos beneficidrios consideram utilizar as competéncias adquiridas através da
formagdo/cursos de forma significativa). Outros ambientes sociais incluem as comunidades
locais(56%), igrejas (54%) e ONGs (38%) (ver Grafico 10). Este aspeto é revelador do papel
do FDCH no investimento na construcdo da nagdo.

Grdfico 10 — Uso e relevdncia das competéncias adquiridas em contextos sociais (% dos
beneficidrios indicando uso relevante e muito elevado nas organizagdes locais)
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“Sou professor e na escola uso portugués para ensinar os meus alunos. Também
apliquei os meus conhecimentos de portugués no ensinamento da doutrina e a rezar na
nossa igreja.” (Extrato de entrevista a beneficidrio do INFORDEPE)
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2.7 Processos e Sistemas do Secretariado

O FDCH funciona essencialmente como um sistema de gestdo descentralizada, confiando

nas entidades participantes para a execuc¢do de grande parte das fun¢des de gestdo. Na
Tabela 13 abaixo observam-se as responsabilidades dos parceiros do FDCH nas referidas
funcdes de gestdo, distinguindo-se, onde necessario, as fases de preparacdo (P), verificacdo
(V) e aprovagao (A). A supervisdo de todas estas responsabilidades é da competéncia do
Conselho do FDCH, contudo o nivel dos recursos disponiveis durante o periodo 2011-2014,
afetou a capacidade do FDCH em desempenhar esta funcao de forma efetiva. As atribuicdes

do Secretariado recaem sobretudo em fung¢bes de gestdo financeira, englobando outras
competéncias ao nivel da compilagdo e revisdo de documentos/propostas/planos e ainda a
importante atribuicao de coordenacdo com as entidades participantes. S3o reduzidas as suas
atribuicbes de natureza analitica como a identificacdo das necessidades a nivel de
competéncias profissionais, a selecdo de beneficiarios, a reintegracao dos beneficidrios no
local de trabalho e a monitorizacdo da aplicacdo das competéncias adquiridas. O FDCH
confia em cada uma das entidades para desempenhar estas fun¢ées; muitas delas, contudo,

ndo possuem capacidade para o fazer de forma sistematica e consistente.

Tabela 13 — Atribuicoes dos diferentes intervenientes implicados nas atividades do FDCH

FungOes

'Entidades Secretariado

Conselho
de
Ministros

Aprovacao da dotagdao orcamental A

do FDCH

Aprovacao da dotagdo orcamental P

das entidades

Identificagao das necessidades de p

competéncias

Concecio das propostas/planos de P

formagao

Identificacdo/selecdo de P4A

beneficiarios

Alocacgdo de orgamento P+A

Gest3do do orcamento P

Preparag¢ao e mobiliza¢ao dos P+A

beneficiarios

Apoio aos beneficidrios durante a P+A

formagdo/curso

Pagamentos e desembolsos p

referentes a formagdo/cursos

Relatorio referente a p

implementacao das atividades

Relatorio referente a conclusdo das p

atividades

Reintegracdo dos beneficiarios P+A
26
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Acompanhamento da aplicagao das PaA
novas competéncias
Avaliagdo do impacto da

~ P+A
formagdo/cursos

Nao existe um sistema de gestdo de informacao centralizado relativo aos dados do FDCH, ou
aos seus beneficidrios e atividades. Cada entidade recolhe e armazena os seus proéprios
dados. O Secretariado recolhe e armazena a informagdo necessaria relativa aos dados
financeiros, ndo recolhendo contudo os dados relativos aos beneficidrios e as acdes de
formagao/cursos superiores de forma sistematica, confiando nas entidades esse papel. O
processo de avaliagdo — e em particular a definicdo da amostra — mostrou que o grau de
disponibilidade, qualidade e fiabilidade da informac¢do produzida varia de entidade para
entidade, sendo, contudo, regra geral, baixo, o que limita, consideravelmente, a
possibilidade de o FDCH poder planear as suas atividades com rigor e consisténcia e, assim,
poder avaliar os seus resultados, e ainda, consequentemente, poder, estrategicamente,
conduzir as suas operacoes e tomar decisdes com base em evidéncia.

2.8 Servi¢os do Secretariado

A satisfacdo com os servicos do Secretariado foi analisada por meio de inquérito e
entrevista, as quais permitiram conhecer a perspetiva dos beneficiarios e das entidades em
relacdo aos pontos fortes e fracos do apoio prestado pelo Secretariado. De uma forma geral,
os beneficidrios mostram-se muito satisfeitos com o apoio recebido durante e apds o
periodo de estudos, e pouco satisfeitos com a pontualidade dos pagamentos e desembolsos
aos beneficiarios (ver Grafico 11).

Grdfico 11 - Nivel de satisfacdo dos beneficidrios com os servigos do Secretariado (% dos
beneficidrios indicando satisfacdo significativa ou elevada)
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As InstituicOes apresentam taxas de satisfacdo mais elevadas nas varidveis relativas aos
servicos técnicos (desenvolvimento da proposta de formagdo ou plano de RH) e logisticos
(identificacdo e preparacdo dos beneficiarios, por exemplo) do Secretariado (ver Tabela 14).
Relativamente aos servigos de apoio e gestdo financeira (alocacdo de orcamento, aprovagao
dos pagamentos e desembolsos), as entidades apresentam niveis de satisfagdo mais baixos.
A percentagem mais baixa atribuida ao apoio do FDCH relativamente a deslocacdo dos
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beneficiarios reflete, muito provavelmente, o baixo nivel de envolvimento do Secretariado
nessas funcgodes.

Tabela 14 — Percentagem das entidades indicando satisfagéo elevada com os servigos do
Secretariado (ponderada pelo niimero de beneficidrios®)

Muito

satisfeitos

Servicos do Secretariado

Apoio eficaz na elaboracao das propostas de formacao e planos de 92%
financiamento

Pontualidade da comunicagdo em cada fase do processo de candidatura (antes 88%
da proposta de formagdo/pacote de estudos)

Transparéncia na comunicacao em cada fase do processo de candidatura 73%
(antes da proposta de formacgdo/pacote de estudos)

Apoio na preparagdo dos beneficidrios antes da formagdo/cursos 68%
Apoio na identificacdo e selecao dos beneficidrios 66%
Qualidade, transparéncia e regularidade dos relatérios e comunicacdes 65%
Apoio ao desenvolvimento dos mapas de RH das entidades 62%
Gest3o da alocacdo de orcamento as acdes de formacdo/cursos superiores 579%
aprovados

Pagamentos/desembolsos as entidades 56%
Verificacdo eficiente e aprovacao dos pedidos de pagamento remetidos pelas 22%
entidades

Eficiéncia nos pagamentos/desembolsos aos beneficiarios da formagdo/cursos | 41%
Eficiéncia nos pagamentos/desembolsos as entidades 36%
participantes/prestadores de servicos

Apoio na deslocagdo dos beneficiarios 34%

Quando solicitados para apontar os aspetos positivos do apoio prestado pelo Secretariado e
os aspetos que carecem de melhoria, os representantes das entidades associam pontos
fracos com as questdes de gestdo financeira, incluindo a gestdo das alocagGes orcamentais,
aprovagdo dos pagamentos e desembolsos, aprovisionamento (em particular a compra de
bilhetes de avido e outras despesas de apoio a deslocagdo dos beneficidrios) e resposta lenta
no que respeita a questdes de pagamentos e desembolsos.

& 0s inqueridos (pontos focais das entidades) indicaram o seu nivel de satisfacdo de acordo com a seguinte
escala: pouco satisfeitos, razoavelmente satisfeitos, satisfeitos, muito satisfeitos. Os resultados foram
ponderados com base no niumero total dos beneficidrios apoiados por cada ministério, assegurando-se, assim,
uma maior representatividade das entidades com maior numero de beneficidrios. Os resultados foram depois
concentrados em duas categorias apenas — pouco e muito satisfeitos — combinando-se o primeiro com o segundo
nivel da escala, e o terceiro com o quarto. As varidveis foram depois agrupadas em trés categorias:

1. Muito satisfeitos > 80% (a verde)
2. Satisfeitos entre 60-80% (a branco)
3. Pouco satisfeitos < 60% (a laranja)
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“O servigo prestado as entidades (pode ser melhorado), especialmente o processo de
pagamento e aprovisionamento” (Extrato do inquérito as entidades)

“Se possivel, o FDCH deveria criar um sistema integrado de dados relativamente aos
beneficidrios que receberam apoio do FDCH. Pedimos a sec¢dodos pagamentos para
prestar mais atengao na confirmagdo dos nomes, cédigo do beneficidario e nimero de
conta bancaria antes da criagdo do respetivo CPV de forma a prevenir erros, em favor
da transparéncia” (Extrato do inquérito as entidades)

Os pontos fortes sdo associados aos servigos de apoio ao planeamento e a comunicagao em
relacdo aos processos de candidatura. O apoio do Secretariado na identificacdo e
preparacdao dos beneficidrios e transparéncia nas comunicacbes relativas ao processo de
candidatura também receberam avaliacdo positiva por parte dos inquiridos. Embora ndo de
forma tdo unanime como as areas que requerem melhoria, os comentdrios sobre os servicos
mais eficientes do FDCH tendem a refletir questbes relativas ao planeamento e
comunicagao.

“O FDCH apoiou positivamente a entidade através de um canal de comunicagdo e da
priorizagdo do nosso plano” (Extrato do inquérito as entidades)

“Canal de comunicagdao muito simpatico e revelando transparéncia, trabalho positivo de
coordenagdo e atendimento muito bom de todas as partes do Secretariado” (Extrato do
inquérito as entidades)
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3. Conclusoes

3.1 Relevancia das atividades do FDCH

Conclusdo #1: As atividades do FDCH contribuiram de forma reduzida para o cumprimento
dos Objetivos do PEDN

As entidades participantes ndo fazem uso de qualquer processo sistematizado de
alinhamento das propostas de atividades formativas com as necessidades de RH e respetivas
areas dos Objetivos do PEDN. Consequentemente, os investimentos do FDCH relativos a
todo o periodo em avaliagcdo respondem a conjunto muito restrito de areas relacionadas
com os Objetivos do PEDN: 52% das atividades da amostra cobrem areas da educagao,
salde, gestdo/administracdo/lideranca (ver Seccdo 2.2). Apesar da focagem das operacgdes
para um subgrupo dos Objetivos do PEDN pudesse ser uma forma eficaz de maximizar o
impacto do FDCH, ndo existe evidéncia da consideracdo de uma abordagem estratégica para
determinar quais os Objetivos do PEDN que beneficiariam mais do investimento do FDCH.

Conclusdo #2: No ambito do atual contexto de necessidade de expansdo do setor privado,
o FDCH apoiou significativamente mais o setor publico, tendo sido muito limitado o seu
impacto no desenvolvimento do setor privado e na mobilidade da for¢a laboral

O PEDN é claro: o crescimento da economia de Timor-Leste depende do desenvolvimento de
um setor privado diversificado em todo o pais. Neste contexto, o FDCH tem sido sobretudo
uma ferramenta de reforco da forca laboral do setor publico. Ndo existe evidéncia que o
mercado de trabalho atual, para além das entidades promotoras, seja suficientemente forte
para absorver competéncias. A grande maioria dos beneficiarios do FDCH vem do setor
publico e retornam ao mesmo (ver Secgdo 2.3). Além disso, a mobilidade laboral é limitada:
a maioria dos beneficiarios volta ao empregador anterior ou a entidade promotora depois
de finalizar os estudos, ai permanecendo.

3.2 Resultados das atividades do FDCH

Conclusdo #3: As atividades do FDCH melhoraram as competéncias profissionais e
aumentaram a motivagdo dos beneficidrios — essas competéncias foram usadas no local de
trabalho e em outros contextos ndGo-profissionais

As atividades do FDCH produziram efeitos de melhoria nas competéncias técnicas,
comunicacionais e de planeamento dos beneficiarios dos diferentes programas (ver Seccdo
2.4). Exerceram também um efeito significativo em questdes de aspiragdo a progressdo na
carreira a nivel de estimulos individuais e objetivos profissionais (ver Seccdo 2.5). Estas
competéncias e motivacdo foram transferidas em local de trabalho e valorizadas pelos
colegas, levando a mudangas positivas no ambiente de trabalho. Além disso, as
competéncias adquiridas foram aplicadas em outros ambientes sociais, como o familiar, as
comunidades locais e instituicGes religiosas (ver Sec¢do 2.6), corroborando o papel do FDCH
no programa nacional de desenvolvimento de competéncias.
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Conclusdo #4: A confianga por parte do FDCH no papel das entidades relativamente a
potencializagdo do impacto das competéncias e motiva¢do adquirida restringiu o
desenvolvimento do capital humano

O aumento da produtividade e da assertividade do comportamento da forca laboral resulta
de alteracOes das capacidades, da motivacdo e das oportunidades. O FDCH exerce pouca
influéncia sobre este terceiro fator: as entidades ofereceram poucas oportunidades para
transformar as aspiragdes de crescimento profissional dos beneficidarios em aspetos
tangiveis, tais como o salario, a promocdo e a atribuicdo de responsabilidades (ver Seccédo
2.5), reduzindo-se, assim, o efeito potencializador das competéncias e da motivagdo
adquiridas relativamente ao desenvolvimento global do capital humano nacional.

3.3 Gestao das atividades do FDCH

Conclusdo #5: O modelo de implementagédo descentralizado do FDCH reduziu o seu efeito
sobre o desenvolvimento global da for¢a de trabalho nacional

No dmbito do modelo atual do FDCH, as entidades promotoras (entidades participantes) sdo
responsaveis por grande parte das fun¢des de gestdo (ver Secgdo 2.7). Neste contexto, o
efeito do FDCH no desenvolvimento da forca de trabalho é afetado pela limitacdo
generalizada das entidades em garantir fun¢Ges essenciais de gestdo (incluindo
planeamento, selecdo e diagndstico de competéncias). De resto, a prépria avaliacdo de
desempenho do FDCH é afetada pela auséncia de recolha sistematica de dados relativos aos
beneficidrios e atividades formativas e pela auséncia de um sistema centralizado de gestao
de dados.

Conclusdo #6: A satisfa¢do das entidades e dos beneficidrios com os servigos prestados
pelo Secretariado contrasta com a insuficiéncia de mecanismos de superviséo em
funcionamento

Os comentarios recebidos por parte das entidades participantes e beneficiarios indicam que
as funcbes de gestdo técnica e logistica do Secretariado do FDCH se apresentam adequadas
e que as fungdes relativas a gestdo financeira necessitam de melhoria (ver Sec¢do 2.8). No
periodo 2011-2014, o Secretariado do FDCH assumiu essencialmente um papel operacional
de gestdo financeira das atividades do FDCH. O grau de responsabilidade reduzida do
Secretariado do FDCH e os recursos limitados de que dispde restringiram a sua capacidade
em desempenhar o seu papel de coordenacdo e de exercer e/ou apoiar fungdes efetivas de
supervisao.
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4. Recomendagoes

4.1 Melhoraria das operagoes do FDCH

Recomendagdo #1: Reforcar a contribuicdo do FDCH na realizagio do PEDN através da
identificagdo de um conjunto de Objetivos estratégicos do PEDN e do alinhamento sistemdtico das
propostas de atividades formativas com estes mesmos objetivos

O FDCH deve adotar uma abordagem estratégica que vise maximizar a sua contribuicdo para a
concretiza¢do dos Objetivos do PEDN (ver Conclusdo #1). Uma componente chave dessa abordagem
é a identificacdo de um subgrupo de Objetivos do PEDN para os quais a contribuicdo do FDCH seja
particularmente relevante e sobre os quais o impacto das competéncias adquiridas na reintegracao
profissional e no desenvolvimento da carreira produza um efeito potencialmente elevado. Deve
também identificar-se um processo que assegure o alinhamento sistematico das propostas de
atividades formativas com o conjunto de objetivos identificados, o qual se aplique inclusivamente no
ambito de investimentos de doadores.

Recomendagdo #2: identificar de forma clara o papel e a estratégia do FDCH em relagdo ao
desenvolvimento do setor privado, assegurando financiamento de atividades em linha com a
estratégia definida

No momento, o FDCH apoia, sobretudo, funciondrios publicos que voltam para o setor publico apds
a conclusdo do seu periodo de estudos (ver Conclusdo #2). Tal como é realcado no PEDN, tendo em
conta a relevancia do setor privado para o futuro econédmico de Timor-Leste, o FDCH deve delinear o
papel que quer assumir no apoio ao desenvolvimento do referido setor. Se considerar que possui
um papel essencial, deve identificar quais as competéncias necessarias para esse objetivo e dar-lhes
prioridade, assegurando que as propostas respondem as competéncias diagnosticadas e
encorajando (e acompanhando) o processo de reintegracdo dos beneficiarios no setor privado
depois de concluidas as a¢des de formagdo/cursos superiores.

Recomendagdo #3: Assegurar que as competéncias adquiridas através das agbdes de
formacgéo/cursos superiores sejam aplicadas de forma eficaz e que se traduzam em oportunidades
de progressdo na carreira de forma a que as entidades maximizem os resultados do investimento
que realizaram na formagdo de pessoal.

A grande maioria dos beneficidrios do FDCH ndo conta com, nem recebe, promocdes ou subida do
grau de responsabilidades de gestdo/lideranca depois da conclusdo da sua formacdo
profissional/superior. Este facto deve-se sobretudo a inexisténcia de planos claros de progressio
profissional dentro das préprias entidades (ver Conclusdo #4). O FDCH deve, assim, solicitar as
entidades participantes que desenvolvam estratégias internas de reintegracdo dos beneficidrios,
incluindo planos de desenvolvimento profissional e de oportunidade de progressdo na carreira, de
forma a que elas préprias possam perspetivar melhor o retorno produzido pelas competéncias
adquiridas.
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Recomendagdo #4: Assegurar uma recolha sistemdtica de dados relativos aos beneficidrios e as
atividades em causa, assim como o desenvolvimento e utilizacdo de um sistema de gestdo de
informagdo centralizado

Um elemento essencial para uma abordagem estratégica de alinhamento do investimento no capital
humano com as necessidades das entidades e com os objetivos do PEDN é o conhecimento integral,
detalhado e profundo de todo o processo, com base em dados e evidéncias concretas. Devem
recolher-se, regularmente, os dados relativos a todos os aspetos de todo o ciclo de atividades do
FDCH e informatiza-los através de um Sistema de Gestdo de Informacgao (SGI) (ver Conclusdo #5). O
sistema deve incluir informacdo relativa ao diagndstico de necessidades, propostas de acdes de
formacgdo/cursos superiores, dados dos beneficidrios, experiéncia dos beneficidrios durante o
periodo de formacgdo/estudos, processo de reintegracdo e carreira profissional. Os diferentes niveis
de desagregacdo de dados (p. ex.: sexo, entidade, programa, pais) e as funcGes de analise simples
devem estar previstas na concecdo do SGI. A informacdo deve estar acessivel ao Secretariado e as
entidades participantes e deve ser devidamente mantida por forma a constituir uma base eficaz e
transparente de informacao para fins de estudos de andlise e relatdrios.

Recomendagdo #5: Considerar a recentralizacdo de fungbes essenciais de gestdo, incluindo
planeamento das necessidades a nivel de desenvolvimento de competéncias e reintegragdo dos
beneficidrios na for¢a de trabalho, assim como o acompanhamento do desenvolvimento da sua
carreira profissional.

A capacidade diferenciada das entidades em conduzir fun¢des base de gestdo condiciona a
concretizacdo de uma abordagem estratégica de investimento em capital humano baseada nas
necessidades das entidades e nos Objetivos do PEDN (ver Conclusdo #5). Prover todas as entidades
de capacidade de gestdo nesta matéria implicaria um investimento que ultrapassaria em larga
medida as atribui¢des e capacidade do préprio FDCH, sendo que nenhum plano ofereceria total
garantia de sucesso. Considera-se, assim, que a recentralizacdo das competéncias de gestdo
produziria multiplas vantagens, nomeadamente 1) concentragdo do diagndstico de necessidades de
competéncias numa sé instituicdo; 2) aplicagdo de padrGes e procedimentos consistentes relativos a
essas funcbes de gestdo; e 3) desenvolvimento de um processo de supervisdo sobre a forma como
os investimentos do FDCH, no seu conjunto, contribuem para a concretizagao dos Objetivos do PEDN
e para o crescimento do setor privado, o qual é fundamental.

Recomendagdo #6: Desenvolver e adquirir mecanismos eficazes de supervisGo no dmbito do
Secretariado relativos ao planeamento das competéncias necessdrias, a reintegrag¢do dos
beneficiarios na forca de trabalho e ao impacto do FDCH no capital humano nacional.

Com ou sem recentralizacdo de atribui¢cdes de gestdo (ver Recomendacgdo #5), o FDCH deve delegar
no Secretariado a supervisdo de trés funcdes atualmente executadas pelas entidades (ver Conclusdo
#6). Em primeiro lugar, a revisdo e aprovacdo das decisoes relativas ao diagndstico de competéncias,
por forma a garantir a devida cobertura e apoio por parte de toda a estrutura do FDCH. Em segundo
lugar, a revisdo e aprovacao de planos de reintegracdo dos beneficidrios, por forma a garantir que as
competéncias adquiridas produzam efeitos ao nivel das entidades. Em terceiro lugar, o
acompanhamento da progressao da carreira profissional dos beneficidrios e seu impacto na forga de
trabalho global nacional. A funcédo de supervisdo deve ser acompanhada pelos devidos recursos e ter
por base as evidéncias produzidas pelo SGI centralizado. Talvez seja necessario o Secretariado
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colocar em curso uma componente inicial de desenvolvimento de competéncias e atividades
formativas de acompanhamento continuadas, assegurando que as entidades rednam as capacidades
necessarias para executar as referidas fungoes.

Recomendagdo #7: Desenvolver uma estratégia de monitoriza¢éo, avaliagdo e aprendizagem
(MAA) para o FDCH

Tendo em conta o volume do investimento e a relevancia estratégica para o desenvolvimento do
capital humano e da economia de Timor-Leste, o FDCH deve munir-se de um mecanismo robusto e
bem equipado para a monitoriza¢do, avaliacdo e aprendizagem das suas prdprias operagoes e,
assim, ampliar a sua base de evidéncia para os processos de decisdo. Esta estratégia devera incluir
um plano de trabalho de analise e estudo do contexto e da execugdo dos investimentos em
comparagdo com os seus objetivos, assim como a definicdo dos métodos, resultados esperados,
prazos e orcamento para o colocar em curso. Nas recomendacdes de #8 a #12, encontram-se
exemplos de estudos aplicaveis.

4.2 Estudos Subsequentes

Recomendacgéo #8: Condugdo em 2019 de um segundo ciclo de estudos de avaliagdo do FDCH
referente ao periodo 2015-2018

O FDCH deve planear e comprometer-se a colocar em curso, em 2019, o segundo ciclo de estudos
avaliativos relativos ao periodo 2015-2018. A préxima etapa de estudos beneficiard das licdes
aprendidas neste primeiro estudo e da experiéncia dai retirada. Poderd também reutilizar as
ferramentas desenvolvidas até a data para a recolha de dados, adaptando-as as mudangas do
contexto em desenvolvimento de Timor-Leste e da implementacdo do FDCH.

Recomendagdo #9: Condugdo de um observatorio de emprego para uma pequena amostra de tipos
especificos de beneficidrios
Deve ser conduzido um estudo qualitativo de andlise do percurso profissional e impacto das
competéncias adquiridas sobre um pequeno grupo de beneficiarios de forma a compreender-se o
seguinte:

1. Quais os fatores que influenciam o processo de desenvolvimento profissional

2. Como, e em que contextos, é que sdo mais usadas/relevantes as competéncias adquiridas

através da formacao

3. Quais sdo os constrangimentos para a potencializacdo das competéncias obtidas
O estudo também constituird uma base para a recomendacdo # 1, ao determinar o efeito relativo de
diferentes subconjuntos de competéncias adquiridas na concretizagao dos Objetivos do PEDN.
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Recomendagdo #10: Condugdo de um exercicio intensivo do tipo “aprender fazendo” com 2 ou 3
instituicoes por forma a desenvolver e a redigir um modelo de boas prdticas de identificacéo de
necessidades e desenvolvimento de propostas de formagédo

Focando-se num pequeno grupo de entidades com diferentes perfis, o FDCH deve conduzir uma
analise da situacdo de cada uma delas para identificar os niveis de capacidade existente e, assim,
determinar devidamente quais as necessidades a nivel de competéncias profissionais e desenvolver
propostas de formacdo com base nesse diagndstico, conciliando-o com os Objetivos do PEDN. Com
esta andlise deve-se também avaliar a solidez do processo de selecdo de beneficidrios e do
planeamento da sua reintegracao profissional e aplicacdo das respetivas competéncias adquiridas.
Esta analise deve depois procurar desenvolver e disseminar um modelo/guido de boas praticas com
vista a melhoria das praticas correntes das entidades participantes.

Recomendagéo #11: Condugdo de estudo qualitativo para identificar os constrangimentos de
entrada no setor privado enfrentados pelos beneficidrios do FDCH

Focando-se numa amostra de beneficidrios, o FDCH deve colocar em pratica um estudo para
identificacdo das oportunidades e dos obstaculos de entrada no mercado de trabalho do setor
privado por parte dos beneficidrios do FDCH, devendo, subsequentemente, apoiar a implementacgado
da recomendacdo #2 referente a definicdo do papel do Fundo na promocdo do desenvolvimento do
setor privado e na delineacdo de uma estratégia para desempenhar esse mesmo papel.

Recomendagdo #12: Mapeamento dos recursos humanos atuais em Timor-Leste

De forma a identificar as necessidades a nivel de RH da forca de trabalho do pais e de forma a
planear as atividades do FDCH para responder a essas necessidades, é necessdrio realizar uma
avaliagdo rigorosa dos niveis atuais de RH. Focando-se nos setores chave para o crescimento
econdmico de Timor-Leste identificados pelo PEDN, o FDCH deve mapear o nivel atual dos recursos
humanos tanto do setor publico como do setor privado. A recolha de dados e respetiva
informatiza¢do, de forma continua e sistematica, através de um SGI central do FDCH, contribuiria
para a precisdo e robustez da base das decisOes relativas a aplicacdo estratégia dos investimentos do
FDCH.

Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatério FINAL 35



Anexos

Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatério FINAL

36



Anexo 1 - Légica Programatica do FDCH

Transicdo do estatuto de Timor-Leste para um pais de rendimento médio baseado

Impacto Plano Estratégico de Desenvolvimento nacional (PEDN) 2011-2030.
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Anexo 2 — Metodologia da Avaliagao

1. Perguntas da Avaliagdo

O estudo de avaliacdo aqui reportado procurou responder a seguinte questdo genérica:
“Esta o FDCH a contribuir para o aumento da qualidade dos recursos humanos de Timor-
Leste em setores estratégicos” Para responder a esta pergunta, o estudo avaliativo
considerou as seguintes quatro subquestdes:

e As atividades financiadas estdao em linha com os Objetivos do PEDN?

e Os beneficidrios aplicam a posteriori as novas competéncias e conhecimento
adquirido?

e Os beneficidrios estdo atualmente a trabalhar na sua area e nivel de formacgao?

e O apoio operacional prestado pelo Secretariado do FDCH é satisfatério?

2. Instrumentos de Recolha de Dados
Foram utilizados quatro instrumentos de recolha de dados:

1. Um inquérito aos beneficiarios (IB): inquérito com base num questiondrio aplicado a
uma amostra representativa de bolseiros e beneficidrios dos cursos de formacao
(profissional, técnica e outros cursos). O objetivo deste inquérito é avaliar a perspetiva
dos inqueridos em relacdo a relevancia, uso e efeito das competéncias adquiridas no seu
local de trabalho, mobilidade laboral, progressdo na carreira, responsabilidades
profissionais e continuidade do uso das competéncias no contexto profissional e outros.
Este inquérito inclui também uma breve seccdo sobre a opinido dos beneficiarios em
relacdo a qualidade dos servicos do Secretariado.

2. Um inquérito as entidades (IE): inquérito através de questiondrio dirigido aos pontos
focais de todas as entidades participantes. O objetivo do inquérito é recolher informacao
relativamente a perspetiva destas entidades em relagdo aos pontos fortes e fracos do
FDCH e, em particular, sobre os servicos prestados pelo Secretariado.

3. Uma entrevista aos beneficidrios (EB): um conjunto de entrevistas presenciais
semiestruturadas aplicadas a uma amostra especifica de beneficidrios, selecionados
apos andlise preliminar dos dados do inquérito inicial.

4. Uma entrevista as entidades (EE): conjunto de entrevistas presenciais semiestruturadas
com os pontos focais e diretores de RH de uma amostra selecionada de entidades
participantes. Tanto as EB como as EE foram usadas para avaliar os fatores que mais
determinaram os resultados quantitativos dos IE e dos IB, assim como para identificar as
vinhetas ilustrativas dos resultados gerais.
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A tabela abaixo mostra a relevancia de cada instrumento no fornecimento de informacao
gue permite responder as perguntas previamente colocadas.

Perguntas da Avaliacao IB IE EB EE

1. As atividades financiadas estao em
linha com os Objetivos do PEDN?

2. Os beneficiarios aplicam a posteriori
as novas competéncias e v v v
conhecimento adquirido?

3. Os beneficiarios estdo atualmente a
trabalhar na sua area e nivel de v v v
formacgao?

4. O apoio prestado pelo Secretariado
do FDCH é satisfatorio?

3. Recolha de Dados

Inquérito aos Beneficiarios

O inquérito aos beneficiarios foi aplicado entre Julho e Novembro de 2015. Uma equipa de
10 investigadores, rigorosamente selecionados com base na sua experiéncia e competéncias
(com recomendacgdes da Direcdo Nacional de Estatistica e Centro Nacional de Investigacdo
Cientifica) conduziu a recolha de dados, sob a coordenacdo e lideranca dos membros do
Secretariado do FDCH. O processo iniciou-se com uma formacdo de 5 dias. Os dez
investigadores foram depois divididos em 5 equipas de 2 membros cada, cada uma delas
responsavel por uma subselecdo da amostra. O inquérito foi conduzido com a ajuda dos
membros do comité técnico, cujo papel era apoiar os investigadores de campo na
localizagdo, contacto e agendamento dos encontros com os inqueridos. Os inqueridos foram
agrupados por entidades, tendo-lhes sido fornecido um questiondrio em papel para
preenchimento pelo préprio, assim como a oportunidade de esclarecer duvidas que
tivessem em relagdo as perguntas do questionario com as equipas de pesquisa. As respostas
dos questionarios foram depois transcritas para suporte digital. Durante o processo de
recolha de dados, alguns beneficidrios foram substituidos por outros por razdes de saude,
numero de telefone incontactdvel, falecimento ou por se encontrarem fora do pais. O
processo de selecdo dos novos beneficidrios seguiu a mesma metodologia (selecdo aleatdria
do conjunto da populagdo). Numa amostra de 1433 beneficidrios, a equipa de avaliagdo
recebeu respostas de 915 inquiridos.

Inquérito as Instituicoes

O Inquérito foi conduzido entre Outubro e Novembro de 2015 com a participacdo das 27
entidades acreditadas no total. Os inquiridos foram os pontos focais do FDCH em cada
ministério. A estes foi pedido que avaliassem o seu nivel de satisfagdo em relacdo aos
servicos prestados pelo Secretariado em relacdo a varias funcGes especificas, como
planeamento, selecdo, preparacdao e deslocagdo dos beneficidarios, comunicacdo e
transparéncia e eficiéncia na aprovacdo dos pagamentos e desembolsos. O inquérito foi
aplicado presencialmente e as respostas foram recolhidas através de questiondrio em
suporte de papel, transcritas, depois, para suporte digital. Devido a mudanc¢a do Governo,
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alguns ministérios/entidades foram aglutinados, resultando num ponto focal apenas, ficando
o numero total, por este motivo, reduzido a 26 pontos focais.

Entrevista aos Beneficiarios

As entrevistas aos beneficiarios foram conduzidas entre Janeiro e Fevereiro de 2016. A
amostra total corresponde a 40 beneficidrios, distribuidos da seguinte forma:

e o Profissional L. Bolsas de
Ministeérios Técnica Total
/Outra Estudo

INAP - 4 2 6
INFORDEPE - 4 - 4
SEFOPE 4 - - 4
MPRM - - 2 2
Ms - - 4 4

ME - - 6 6
Outros 8 4 2 14
Total 10 14 16 40

A equipa era composta por 6 entrevistadores, dividida em 3 grupos de 2 elementos cada. As
entrevistas foram realizadas presencialmente e gravadas com um tablet. O tempo médio de
entrevista foi entre 20 a 30 minutos. Alguns beneficidrios foram entrevistados nos seus
locais de trabalho e outros no Gabinete do FDCH, por opgdo prdpria. A maioria dos
beneficidrios foi entrevistada num gabinete individual/no seu préprio mas outros foram
entrevistados num gabinete coletivo na presenga dos seus colegas de trabalho.

Entrevistas as Entidades

As entrevistas as entidades foram conduzidas entre Fevereiro e Mar¢o de 2016. Foram
selecionadas para amostra as dez entidades com maior nimero de beneficidrios: INAP,
INFORDEPE, SEPFOPE, MPRM, MS, ME, PNTL, SES, UNTL e IGE. Em cada entidade foram
entrevistados, separadamente, o ponto focal da mesma e o diretor de recursos humanos ou
a pessoal responsdavel pela drea do planeamento da respetiva instituicdo. Obteve-se um total
de 19 inquiridos (no caso particular do ME, foi entrevistada apenas uma pessoa em
representacdo das duas posicées). Todas as entrevistas foram conduzidas nos respetivos
gabinetes nos ministérios, com uma duragao de 20 a 30 minutos cada.

4. Estratégia da Amostra

Abordagem Inicial

Para avaliar devidamente as perguntas de avaliagdao previamente formuladas, na defini¢ao
da amostra procurou-se assegurar que as tendéncias de cada um dos quatros programas de
financiamento do FDCH fossem examinadas separadamente, sendo entdo necessario chegar
a uma amostra representativa dos beneficidrios de cada um dos programas. O numero de
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beneficiarios de cada um destes mecanismos de financiamento ndo é proporcional ao nivel
de investimento em cada um deles (por exemplo, 10% dos beneficidrios integraram o
programa de financiamento de bolsas de estudo, o qual representa, sé por si,
aproximadamente 40% dos fundos alocados durante o periodo 2011-2014). Por este motivo,
os beneficidrios de cada um dos quatro programas do FDCH foram tratados como
populacdes diferentes, de acordo com uma técnica de probabilidade de amostra que
permitiu fazer inferéncias sobre cada uma das populagdes.

Sele¢dao da Amostra

A populacdo total de beneficiarios de formacdo foi categorizada nos seguintes quatro
guadros de amostra:

Tipo ‘ # Unidades de formagdo
Formacao Profissional 10,331
Formacao Técnica 14,002
Bolsas de Estudo 1,346
Outra Formagao 6,123
Total 31,802

Para cada populacdo, aplicou-se uma estratificacio por entidade’ e foi determinada uma
amostra aleatéria'® de beneficiarios de forma a que o tamanho da amostra de cada tipo de
programa fosse representativo da populacdo total. O tamanho da amostra foi depois
determinado com um nivel de significancia de 95% (Z = 1.96) e um intervalo de confianga de
5%:

Tipo ‘ # Unidades de formagao
Formacao Profissional 370
Formacao Técnica 374
Bolsas de Estudo 299
Outra Formagao 362
Total 1,405

% Sendo util analisar a distribuicdo do apoio fornecido aqueles que vivem em Dili em comparagdo com
os que vivem fora de Dili, essa sera estudada no ambito da andlise de dados para se manter um
numero controldvel de estratos.

'% A amostra aleatéria estratificada permite validar as conclusdes estatisticas retiradas a partir dos
dados recolhidos. Esta forma de selegdo é superior a uma simples amostra aleatéria uma vez que
aumenta a possibilidade de os inquiridos serem melhor distribuidos pela populagdo, providenciando,
assim, maior precisao.
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Para cada populacdo, aplicou-se uma estratificacdo por entidade para assegurar que a
amostra aleatédria fosse representativa da distribuicdo da populacdo total. Foi estipulada
uma percentagem para cada tipo de programa para cada entidade com base na
percentagem de beneficidrios patrocinados por cada entidade dentro da populacdo desse
tipo de programa. Esta percentagem foi depois aplicada ao tamanho da amostra
determinada para o programa em causa. Esta técnica obrigou ao arredondamento de
valores, de forma a garantir participacdo representativa, resultando no ajustamento do
tamanho de cada amostra, tal como segue na tabela abaixo:

Tipo # Unidades de formagao

Formacao Profissional 379
Formacao Técnica 382
Bolsas de Estudo 303
Outra Formagao 369
Total 1,433

Ajustes

Tal como referido acima, o Inquérito aos Beneficidrios tencionava abranger um total de 1433
inqueridos. Devido a problemas de localizagdo dos beneficidrios e a disponibilidade dos
proprios, s6 foi possivel inquirir 915 participantes individuais, contabilizando a substituicao
aleatdria. Como consequéncia, o padrao para a significancia estatistica foi reduzido para 90%
de forma a acomodar o niumero efetivo de inquéritos aplicados. Os resultados da recolha de
dados sdo apresentados na tabela abaixo:

Tamanho da Amostra

~ L. , Inquéritos
Programas Populagao necessario para um Nivel de respondidos
Significancia de 90% P

Profissional 10331 264 151
Técnica 14,002 266 354
Bolsas de Estudo 1,346 226 258
Outra 6,123 260 152
Total 31,802 1,016 915

A coluna trés mostra o nimero de inquéritos necessarios para obter uma amostra
representativa a um nivel de significancia de 90% para cada tipo de programa de formagao.
Tenso sido aplicado um numero suficiente de inquéritos para atingir o nivel de 90% no caso
dos programas de formacdo “Técnica” e “Bolsas de Estudo”, o mesmo ndo aconteceu com o
numero de inquéritos respondidos para “Outra” Formagdo e programas de formacdo
“Profissional”. Os resultados destas duas categorias foram combinados na analise para
garantir que a amostra fosse suficiente para atingir o requisito do nivel dos 90%.
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Amostra Final

A amostra final de inquiridos para os quatro instrumentos foi a seguinte:

Instrumentos de

recolha de dados
Inquérito aos
beneficidrios

Inquiridos

915 beneficiarios

Inquérito as entidades 26 pontos focais

Entrevista aos

s 40 beneficiarios
beneficiarios

10 pontos focais

Entrevista as entidades .
v ! 9 Diretores de RH

5. Andlise de Dados

Na tabela abaixo é apresentada uma descricdo geral dos métodos de andlise e das fontes de
informacdo utilizadas para responder a cada pergunta previamente estabelecida para esta
avaliacao.

Perguntas Analise Fonte de informacdo

e Comparacdo dos cursos de
formacgdo/cursos superiores
financiados com os atuais

e PEDN

1. As atividades Objetivos do PEDN por entidade , .

. . - e Plano estratégico e plano
financiadas estdo em (com base na amostra) ,

. - ) de RH das entidades
linha com os e Percecdo das entidades em

- ~ s ~ e Base de dados das

Objetivos do PEDN? relacdo a correlagdo do processo

atividades do FDCH
de planeamento com os

Objetivos do PEDN e as
necessidades de RH

2. Os beneficiarios , A .
Sintese da evidéncia fornecida pelos

aplicam a posteriori L . e Inquérito aos beneficiarios
beneficiarios e entidades L .
as novas . . ~ e Entrevista as entidades
A relativamente a alteragdo do fator .
competéncias e e Entrevista aos

motivagao, capacidade e

oportunidade beneficiarios

conhecimento
adquirido?

3. Os beneficiarios
estdo atualmente a Comparacdo da natureza e nivel da
trabalhar na sua area | posicdo de emprego pds-formacao

e nivel de formacdo?

e Inquérito aos beneficiarios
e Entrevista aos
beneficidrios

4. O apoio prestado Analise da opinido dos beneficidrios | ® Inquérito aos beneficiarios
pelo Secretariado do | e das entidades em relagdo ao e Inquérito as entidades
FDCH é satisfatério? apoio prestado pela FDCH e Entrevista as entidades

Os dados do inquérito foram analisados com base, sobretudo, na estatistica descritiva: as
frequéncias de respostas foram apresentadas com base em percentagens. Nos casos em que
a frequéncia das respostas foi categorizada por género e programa, recorreu-se a uma
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abordagem de classificagcdo cruzada cuja significancia foi determinada através de testes de
qui-quadrado.

6. Enviesamento e Restri¢coes

O objetivo da estratégia de amostragem e da metodologia de analise é reduzir o potencial
de enviesamento humano na selecao dos inquiridos. No entanto, podera haver lugar para
enviesamento devido a uma variedade de fatores, inclusivamente a falta de dados por
motivos de repostas omissas a algumas perguntas do questionario, o que cria limitagdes em
termos de abordagem de analise a adotar.

e Sendo a amostra aleatdria estratificada representativa da populagado-alvo, espera-se
gue ndo existam dados omissos. Neste caso, contudo, apenas 915 dos 1433
guestionarios previstos foram efetivamente respondidos no inquérito aos beneficiarios.
A grande quantidade de dados em falta levou ao enviesamento de resultados nos casos
em que as respostas omissas se deveram a fatores da prdpria natureza das perguntas
do questionario.

e A informacgdo é parca no que respeita a localizagdo (Dili vs. fora de Dili) efetiva dos
beneficidrios e, por essa razdo, este fator ndo foi incluido na estratégia de
estratificacdo, o que pode ter resultado numa sub- ou sobrerepresentacdo dos
inquiridos fora de Dili.

e Os dados dos beneficidrios de 2011 a 2012 n3o foram classificados de forma consistente
na confrontacdo com os dados dos programas de financiamento. Este facto verifica-se,
sobretudo, no caso dos cursos de Formacdo Técnica, Formacdo Profissional e Outra
Formacdo (as Bolsas de Estudo passaram a ser financiadas separadamente a partir de
2012). Este facto obrigou a uma reclassificacdo de cada atividade de financiamento
(unidade) nos anos de 2011 e 2012 antes da confirmacdo dos parametros da populagdo
descritos acima. Existe, assim, a hipdtese de ter ocorrido enviesamento na alocacdo do
valor total de financiamento a cada programa (embora n3o se preveja significativo).

e Do mesmo modo, os dados dos beneficiarios foram fornecidos separadamente em cada
ano, o que tornou a identificagdo dos financiamentos multianuais menos dbvia (por
exemplo, uma bolsa de estudos de 3 anos pode ter sido reportada em cada um dos
anos e, por isso, contabilizada 3 vezes, tratando-se, contudo, de uma unica unidade
formativa). Foi feita uma analise dos dados fornecidos para detetar casos de incidéncia
efetiva de unidades de formagao, isto é, assumiu-se que os beneficidrios (com o mesmo
nome e data de nascimento) a realizar os mesmos cursos em anos consecutivos
estavam, na verdade, inscritos num unico curso com extensdo multianual. Este facto
levou, por seu turno, a revisdo das estimativas da populagdo; embora a probabilidade
de enviesamento da amostra seja minima, tal pode ocorrer por forca da contragdo
errada (pouco provavel) de ocorréncias de formagdes idénticas ou, de forma contréria,
pela ndo identificacdo de ocorréncias repetidas de unidades de formacao.

® N3o foi possivel utilizar métodos de analise com base em técnicas de regressao, por
exemplo, por ndo existir informacgao suficiente relativamente a fatores com poder de
impacto sobre as respostas (idade, estatuto da posicdo de emprego pré-
formacgdo/estudos, caracteristicas do agregado familiar). Embora se pretendesse
recolher alguns destes dados através do inquérito aos beneficiarios, a qualidade da
informacdo revelou-se precdria, com um grande numero de respostas omissas, ndo
tendo sido possivel usar estes dados como varidveis de controlo no ambito de
abordagens de andlise mais sofisticadas.
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Anexo 3 - Orcamento do FDCH e unidades de formacgao

Tabela 1 — Orcamento do FDCH e despesa por entidade (2011 — 2014)

Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatdrio FINAL

. Or¢amento Despesa Execugao
Entidades (USD) (USD)
1 ME (Gabinete de Bolsas) 46,584,780 38,074,648 81.7%
2 MS (Ministério da Saude) 14,647,655 15,103,764 103.1%
3 SEP’F.OPE (SecretarlNa de Estado para a 13,036,604 12,530,738 96.1%
Politica de Formacdo e Emprego)
4 MF (Mmlsterlq das Fmangas.- Dir. 12,925,750 9,759,477 75 59
Geral dos Servicos Corporativos)
5 MPRM (Mm.lsterl.o do Petrdleo e 11,256,044 11,084,450 98.5%
Recursos Minerais)
6 MJ (Ministério da Justica) 10,227,833 8,989,400 87.9%
7 INIAP. — CFP (Comissdo da Funcao 9,318,833 8,076,095 86.7%
Publica)
INFORDEPE (Instituto Nacional de
8 Formacao de Docentes e 4,054,000 3,980,000 98.2%
Profissionais da Educacao)
9 U.NTL (Universidade Nacional de 3,109,500 2 684,000 36.3%
Timor-Lorosa’e
10 | IGE (Inspecdo Geral do Estado) 2,473,000 2,314,379 93.6%
1 F-FDTL (FALINTIL — Forgas de Defesa 1,638,000 1,196,837 73.1%
de Timor-Leste)
12 SEJD (Secretaria de Estado da 1,394,000 1,181,453 84.8%
Juventude e do Desporto)
13 | MOP (Ministério das Obras Publicas) 1,235,000 791,000 64.0%
14 PNTL (Policia Nacional de Timor- 1,087,000 1,038,824 95.6%
Leste)
15 MAP (Ministério da Agricultura e 850,000 449,000 52.8%
Pescas)
16 MTC (Mlnls:cerlo dos Transportes e 850,000 677,000 79 6%
ComunicacGes)
17 MNEC (Mlnlsterlo dos Ne~gouos 450,000 334,000 24.2%
Estrangeiros e Cooperacdo)
18 SES (Secretaria de Estado da 434,000 409,000 94.2%
Seguranca)
19 GPR,(G.ablnete do Presidente da 394,000 284,508 22.2%
Republica)
20 MCIIA (Mlnlsterlg do Comércio, 300,000 142,000 47.3%
Industria e Ambiente)
21 SEPI (Sefretarla de Estado da 286,000 297,000 103.8%
Promocgao da Igualdade)
22 | GPM (Gabinete do Primeiro Ministro) 195,500 29,000 14.8%
23 PGR (sz\bi.nete do Procurador Geral 175,000 195 566 111.8%
da Republica)
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24 CAC (Comissdo Anti-Corrupgdo) 150,501 70,000 46.5%

25 SED (Secretaria de Estado da Defesa) 150,000 81,000 54.0%

26 SECOM.S (S(Nacretaria de Estado da 125,000 79,000 63.2%
Comunicacgdo Social)

27 MT (Ministério do Turismo) 100,000 107,000 107.0%

Total 137,448,000 119,959,138 87.3%

Tabela 2 — Numero de Beneficidrios (2011 - 2014) por entidade e programa

Formaga Outra
Entidades | Lo atemen o teudo
HE]
1 SEPFOPE 8,386 8,386
2 | INFORDEPE 6,244 6,244
3 INAP/CFP 3,274 170 225 3,669
4 | ME-GBE 2,795 262 3,057
5 MPR'I\\IA/SER 17 2,318 76 2,411
6 UNTL 14 1,487 16 1,517
7 PNTL 102 547 865 1,514
8 SES 409 625 1,034
9 SEJD 73 19 664 5 761
10 MS 692 692
11 MF 305 69 57 431
12 MOP 114 307 421
13 IGE 360 360
14 MJ 337 4 341
15 GPM 142 20 162
16 MTC 52 83 135
17 GPR 104 12 7 123
18 F-FDTL 109 109
19 PGR 30 9 44 83
20 SEPI 68 2 2 72
21 MAP 71 71
22 MNEC 57 3 60
23 SED 23 30 7 60
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24 MT 30 30
25 SECOMS 25 25
26 CAC 18 18
27 MCIA 16 16

Total 10,331 14,002 6,123 1,346 31,802

Tabela 3 — Numero de beneficidrios (2011 - 2014) por pais de destino

Destino Forrna-géo For’ma-géo Outra~ Bolsas de Total
Profissional Técnica Formagao Estudo
1 | Timor-Leste 9,124 13,196 6,049 576 28,945
2 | Indonésia 928 371 53 314 1,666
3 | Portugal 138 14 6 129 287
4 | india 240 6 246
5 | Cuba 152 152
6 | Australia 37 64 1 27 129
7 | Filipinas 16 104 120
8 | China 20 13 6 39
9 | Cabo Verde 33 33
10 | EUA 32 1 33
11 | Tailandia 2 5 24 31
12 | Nova Zelandia 3 23 26
13 | Japao 1 18 19
14 | Malasia 14 2 1 17
15 | Brasil 4 10 14
16 | Singapura 2 12 14
17 | Coreia do Sul 2 4 2 8
18 | Macau 6 6
19 | Mogambique 3 6
20 | Argentina 3
21 | Brunei 3
22 | Inglaterra 3 3
23 | Viethame 2 2
Total 10,331 14,002 6,123 1,346 31,802

Anexo 4 — Atividades do FDCH e Objetivos do PEDN

Tabela 4 — Atividades do FDCH por drea dos Objetivos PEDN (com base em amostra)
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Unidade de formacgdo/curso

Areas dos Objetivos do PEDN

# % Cumulativo
1 | Areas da Educagdo 204 | 22.3% 22%
2 | Areas da Saude 140 | 15.3% 38%
3 | Gestdo, Administracdo e Lideranca 130 14.2% 52%
4 | Cursos de Linguas 88 9.6% 61%
Areas das politicas para a formacao profissional e
5 67 7.3% 69%
emprego
Macroeconomia, impostos e receitas ndo fiscais,
6 o i . 38 4.2% 73%
contabilidade e financas publicas
N3ao Classificavel' 36 3.9% 77%
8 | Policia & Seguranca Nacional 33 3.6% 80%
Politica & Gestdo de Energia e Exploracao de
9 27 3.0% 83%

Recursos Minerais

10 | Justica, Terras e Propriedade, Lei e Direitos Humanos 25 2.7% 86%

Engenharia, Infraestruturas, Transportes e
11 L 23 2.5% 89%
Comunicagdes

Seguranca Interna, Migracdo, Controlo de Fronteiras
12 . 23 2.5% 91%
e Protecao Civil

Auditoria, Fraude de Identidade, Lavagem de

13 L N L N 22 2.4% 94%
Dinheiro, Corrupc¢do & Boas Praticas de Gestao

14 | Areas da Agricultura & Pescas 20 2.2% 96%

15 | Areas do Desporto & Juventude 17 1.9% 98%

16 | Areas de Estratégia Militar e Defesa 6 0.7% 98%

17 | Areas do Turismo, Artes e Cultura 4 0.4% 99%
Areas do Ambiente, Seguranca Alimentar, Controlo

18 3 0.3% 99%

da Qualidade dos Alimentos & Comércio

Diplomacia Internacional e Cooperacdo, Servigos

19 2 0.2% 99%
Consulares
Politica & Regulamentacdo dos Meios de

20 L . o . 2 0.2% 99%
Comunicacdo Social (Imprensa, Radio e Televisdo)

21 | Outras 2 0.2% 100%
Politicas Publicas, Relagdes Externas, Defesa e

22 1 0.1% 100%
Seguranga

23 | Areas da Industria & Sustentabilidade Ambiental 1 0.1% 100%
Promocgao e Igualdade de Género e Direitos das

24 1 0.1% 100%
Mulheres

Total 915 100%

Tabela 5 — Atividades do FDCH por entidade e dreas dos Objetivos do PEDN
(com base na amostra)
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N.B.: Os Objetivos PEDN alocados pelo préprio PEDN a instituicGes especificas estdo
assinalados a negrito.

Beneficiarios

Areas dos Objetivos do PEDN

CAC 1
Auditoria, Frade de Identificagdo, Lavagem de Dinheiro, Corrupg¢do & 1 100%
Boas Praticas de Gestao
FDTL 5
Areas de Estratégia Militar e Defesa 4 80%
Gestdo, Administracdo e Lideranca 1 20%
GPM 5
Politicas publicas internas e rela¢gbes externas com a comunidade
internacional, politicas publicas de defesa, servigos de informagao e 0 0%
seguranga; politicas de gestao das finangas publicas
Auditoria, Inspe¢do, Investigacdo e Boas Praticas de Gestdo 1 20%
Cursos de Linguas 2 40%
N3do Classificavel (NC) 2 40%
GPR 5
Justica, Terras e Propriedade, Lei e Direitos Humanos 1 20%
Macroeconomia, impostos e receitas nao fiscais, contabilidade publica, 1 20%
finangas publicas, auditoria, gestao de divida publica
Auditoria, Inspecdo, Investigacdo Boas Praticas de Gestdo 1 20%
Gestdo, Administracdo e Lideranca 2 40%
IGE 13
Auditoria, Inspegao, Investigagdo e Boas Praticas de Gestao 13 100%
INAP 100
Areas da Educagdo 3 3%
Justica, Terras e Propriedade, Lei e Direitos Humanos 1 1%
Macroeconomia, impostos e receitas nao fiscais, contabilidade publica, g 8%
finangas publicas, auditoria, gestdo de divida publica
Areas da Agricultura & Pescas 2 2%
Auditoria, Frade de Identificagdo, Lavagem de Dinheiro, Corrupcdo & 1 1%
Boas Praticas de Gestdo
Auditoria, Inspecgdo, Investigacdo Boas Praticas de Gestdo 1 1%
Areas do Ambiente, Seguranca Alimentar, Controlo da Qualidade dos 1 1%
Alimentos & Comércio
Politicas Publicas, RelacGes Externas, Defesa e Seguranca e Programacao 1 1%
Financeira
Areas da Saude 3 3%
Cursos de Linguas 12 12%
Gestao, Administracao e Lideranga 63 63%
Nao Classificavel (NC) 4 1%
INFORDEPE 168
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Areas da Educagdo 166 99%

Gestdo, Administracdo e Lideranca 1 1%

Outras 1 1%

MAP 2

Areas da Agricultura & Pescas 1 50%

Gestdo, Administracdo e Lideranca 1 50%

MCIA 1

Areas do Ambiente, Seguranga Alimentar, Controlo da Qualidade dos 1 100%

Alimentos & Comércio

ME 113

Areas da Educagdo 16 15%

Justica, Terras e Propriedade, Lei e Direitos Humanos 6 5%

Macroeconomia, impostos e receitas nao fiscais, contabilidade publica, 1 12%

finangas publicas, auditorias, gestdo de divida publica

Areas da Agricultura & Pescas 10 9%

Cursos na area das Politicas & Gestao de Energia e Exploracao de 1 1%

Recursos Minerais (Incluindo Gas e Petrdleo)

Engenharia ou Formagdo & Desenvolvimento Profissional na drea das c 4%

Infraestruturas

Engenharia ou Formagdo & Desenvolvimento Profissional na drea dos 3 39%

Transportes & Comunicagdes

Areas do Ambiente, Seguranca Alimentar, Controlo da Qualidade dos 1 1%

Alimentos & Comércio

Areas da Saude 4 4%

Areas da Industria & Sustentabilidade Ambiental 1 1%

Cursos de Linguas 4 4%

Gestdo, Administragdo e Lideranga 32 28%

Nao Classificavel (NC) 1 1%

Areas do Turismo, Artes e Cultura 4 4%

MF 24

Justica, Terras e Propriedade, Lei e Direitos Humanos 1 4%

Macroeconomia, impostos e receitas nao fiscais, contabilidade publica, g 33%

finangas publicas, auditorias, gestao de divida publica

Areas da Educagdo 2 8%

Cursos de Linguas 3 13%

Gestdo, Administragao e Lideranga 5 21%

Nao Classificavel (NC) 4 17%

Outras 1 4%

MI/SES 32

Seguranga interna, migragées e controlo das fronteiras, protecao civil e ’3 12%

cooperagao policial

Macroeconomia, impostos e receitas nao fiscais, contabilidade publica, 4 13%

finangas publicas, auditorias, gestdo de divida publica

Auditoria, Inspegdo, Investigacado e Boas Praticas de Gestdo 1 3%
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Cursos de Linguas 4 13%
M) 18
Justica, Terras e Propriedade, Lei e Direitos Humanos 12 67%
Cursos de Linguas 4 22%
Gestdo, Administracdo e Lideranga 2 11%
MNEC 5
Diplomacia Internacional e Cooperacgao, Servigco Consular 1 20%
Gestdo, Administracdo e Lideranca 2 40%
Politica & Regulamentacdo dos Meios de Comunicac¢do Social, Imprensa, 1 20%
Radio e Televisao

Nao Classificavel (NC) 1 20%
MOPTC 22
Macroeconomia, impostos e receitas nao fiscais, contabilidade publica, 1 co
finangas publicas, auditorias, gestdo de divida publica

Engenharia, Infraestruturagao, Transportes & Comunicacdes 14 64%
Cursos de Linguas 9%
Gestdo, Administragdo e Liderancga 23%
MPRM 51
Macroeconomia, impostos e receitas nao fiscais, contabilidade publica, 1 2%
financgas publicas, auditorias, gestao de divida publica

Areas da Educacdo 1 2%
Cursos na area das Politicas & Gestdo de Energia e Exploragao de 1 22%
Recursos Minerais (incluindo Gas e Petréleo)

Engenharia ou Formacdo & Desenvolvimento Profissional nas areas dos 1 2%
Transportes & Comunicagdes

Cursos de Linguas 31 61%
Gestdo, Administragao e Lideranga 2 4%
Nao Classificavel (NC) 4 8%
MS 129

Areas da Saude 129 100%
MT 1

Areas do Turismo, Artes e Cultura 0 0%
Gestdo, Administracdo e Lideranga 1 100%
PGR 5

Lei & Regulamentagao do Setor Judicial e Investigagao Criminal 1 20%
Cursos de Linguas 2 40%
Gestdo, Administracdo e Lideranga 2 40%
PNTL 42
Macroeconomia, impostos e receitas ndo fiscais, contabilidade publica, 1 29
finangas publicas, auditorias, gestdo de divida publica

Nao Classificavel (NC) 8 19%
Cursos na Area Policial & Seguranga Nacional 33 79%
SECOMS 1

51

Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatdrio FINAL




Politica & Regulamentag¢do dos Meios de Comunicagdo Social, 1 100%
Imprensa, Radio e Televisao
SED 5
Auditoria, Inspecdo, Investigacdo e Boas Praticas de Gestao 1 20%
Gestdo, Administracdo e Lideranga 2 40%
Defesa Nacional e Cooperagao Militar 2 40%
SEJD 22
Auditoria, Inspecao, Investigacdo e Boas Praticas de Gestao 1 5%
Gestdo, Administracdo e Lideranga 4 18%
Areas do Desporto & Juventude 17 77%
SEPFOPE 86
Cursos de Linguas 19 22%
Areas das Politicas para a Formagao Profissional & Emprego 67 78%
SEPI/SEM 6
Auditoria, Inspecdo, Investigacdo e Boas Praticas de Gestao 1 17%
Cursos de Linguas 2 33%
Gestdo, Administragdo e Lideranga 2 33%
Promocgao e Igualdade de Género e Direitos das Mulheres 1 17%
UNTL 53
Justica, Terras e Propriedade, Lei e Direitos Humanos 3 6%
Areas da Agricultura & Pescas 7 13%
Areas da Educagio 16 30%
Politica & Gestdo de Energia e Exploragdo dos Recursos Minerais 4 8%
(incluindo Gas e Petrdleo)
Areas da Saude 4 8%
Diplomacia Internacional e Cooperagao, Servigo Consular 1 2%
Cursos de Linguas 3 6%
Gestdo, Administragao e Lideranga 3 6%
Nao Classificavel (NC) 12 23%
Total Global 915 ‘
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Anexo 5 — Questionarios

Ministério do Planeamento e Investimento Estratégico (MPIE)

Secretariado Técnico

Fundo de Desenvolvimento do Capital Humano (FDCH)
Edifisio, Hudia Laran - Fatuhada, Dili - Timor Leste. N° Telefone: 3310289/3310624
(Ext. 113)

Estudo de avaliagdao do FDCH — Inquérito aos Beneficiarios

Introdugao

O presente estudo visa a avaliacdo do Fundo de Desenvolvimento de Capital Humano de
Timor-Leste (FDCH). Respondendo a solicitacdo do Conselho de Administragcdo do FDCH, esta
avaliagdo sera desenvolvida pelo Secretariado do FDCH (doravante, ‘o Secretariado’),
focando-se nos resultados alcangados durante o quadriénio de 2011-2014.

Com este estudo pretende-se avaliar as atividades realizadas no ambito dos programas do
FDCH e respetivos resultados relativamente ao periodo 2011-2014, e fazer, ainda, uma
anadlise da execucdo orcamental dos diferentes programas do FDCH.

Todos os dados pessoais fornecidos no ambito do presente estudo serdo tratados de forma
estritamente confidencial. O Secretariado do FDCH compilard todas as informagdes,
conduzindo, de seguida, uma analise estatistica com base nas respostas fornecidas. Nos
casos em que se revele necessario obter opinides e observagdes individuais mais especificas,
serd realizada uma entrevista qualitativa adicional.

e Autoriza a utilizacdo da informacdo fornecida neste inquérito em modo de anonimato?

[]sim [ ]N3o

e Autoriza ser referenciado como fonte da informacgao fornecida?

[ ]sim [ ] N3o
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e Concorda em ser contactado para participar noutros estudos?

[ ]sim [ ] N3o

1. Dados pessoais do inquirido

1.1 | Apelido(s):

1.2 Nome proéprio:

1.3 | Género: [Im []F

Data de nascimento

14 (DD/MM/AAAA):

1.5 Distrito onde reside:

Distrito onde nasceu

1.6

(naturalidade):
1.7 Morada:
1.8 E-mail:

1.9 N.2 de telefone do trabalho:

1.10 | N.2 de telemdvel:

1.11 | Empregador atual:

1.12 | Supervisor/Chefia atual:

Contactos do
1.13 | Supervisor/Chefia (n.2
telemoével, e-mail):

2. Habilitacao financiada pelo FDCH

Titulo da habilitagdo (ex.:
2.1 | Mestrado em Gestao
Comercial)

5 Area de estudo (ex.: Banca e
" | Finangas)
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2.3 | Nivel da habilitacdo

”a Nome do estabelecimento de
| ensino

2.5 | Data em que iniciou os estudos

Data em que finalizou os
2.6

estudos
57 Obteve a habilitacdo para a
" | qual se inscreveu inicialmente?
’8 Se respondeu NAO & pergunta

anterior, explique porqué

3. Outras habilitacdes (com e sem financiamento do FDCH)

Preencha todos os dados relativos a quaisquer outras habilitacbes que possua:

Habilitagdo 1

Titulo da habilitacdo (ex.:
3.1 | Mestrado em Gestao
Comercial)

3.9 Area de estudo (ex.: Banca e
' Finangas)

3.3 | Nivel da habilitacdo

34 Nome do estabelecimento de
| ensino

35 Data em que iniciou os estudos

Data em que finalizou os

3.6
estudos
3.7 Obteve a habilitagdo para a
’ qual se inscreveu inicialmente?
3.8 Se respondeu NAO a pergunta

anterior, explique porqué

3.9 | Recebeu financiamento do
FDCH para a realiza¢do deste
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curso?
Habilitagdo 2
Titulo da habilitacdo (ex.:
3.11 | Mestrado em Gestao
Comercial)
Area de estudo (ex.: Banca e
3.12 |
Finangas)
3.13 | Nivel da habilitacao
Nome do estabelecimento de
3.14 _
ensino
3.15 | Data em que iniciou os estudos
Data em que finalizou os
3.16
estudos
3.17 Obteve a habilitacdo para a
' qual se inscreveu inicialmente?
318 Se respondeu NAO a pergunta
’ anterior, explique porqué
Recebeu financiamento do
3.19 | FDCH para a realizagdo deste
curso?
Habilitacdo 3
Titulo da habilitagdo (ex.:
3.21 | Mestrado em Gestao
Comercial)
Area de estudo (ex.: Banca e
3.22 |
Finangas)
3.23 | Nivel da habilitagao
Nome do estabelecimento de
3.24 )
ensino
Data em que iniciou os
3.25
estudos
3.26 | pataem que finalizou os
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estudos

3.27

Obteve a habilitacdo para a
qual se inscreveu
inicialmente?

3.28

Se respondeu NAO 3
pergunta anterior, explique
porqué

3.29

Recebeu financiamento do
FDCH para a realizagdo deste
curso?

N.B.: As questdes abaixo dizem unicamente respeito a bolsa de estudo/formacgao
financiada pelo FDCH descrita na sec¢dao 2 acima. As respostas ndo deverao, portanto,

refletir quaisquer outros financiamentos recebidos.

4. Emprego e Mobilidade Profissional

[ ]A

Regressei ao local de trabalho anterior

Indigque qual a sua

situacdo de emprego M

Iniciei um novo trabalho no Ministério
patrocinador, cumprindo as obrigacdes
previstas no ambito da formacdo/bolsa de

4.1 . . .
imediatamente apds estudo
regressar do seu
periodo de estudos []c Novo emprego encontrado por mim
[ ]D Sem emprego
Anos
Se selecionou a resposta A, B ou C, indique quanto
4.2 tempo decorreu entre o regresso/finalizacdo do Meses
periodo de estudos e o inicio do trabalho Semanas
Se respondeu SIM a
pergunta anterior, ha
guanto tempo trabalha
nessa instituicdao desde
Encontra-se atualmente | que regressou do seu
4.3

a trabalhar com esse periodo de estudos?

mesmo empregador?

Se respondeu NAO,
explique porqué.

Avaliagdo dos Programas do FDCH — Relatdrio FINAL

57




Indigue qual o nivel da

[]a

Mesmo nivel da posicdo que possuia
anteriormente

[]B

Posicao de nivel mais alto do que a anterior

4.4 sua posicao laboral apds - - - - -
. [ ]C | Posigio de nivel mais baixo do que a anterior
concluir os seus estudos
o N3o estava empregado/a no periodo anterior aos
estudos
[ ]A | Emprego a tempo inteiro (full-time)
[ ]B | Emprego a tempo parcial (part-time)
Qual destas opcdes [ ]c | Com mais de um emprego
4.5 descreve melhor a sua |:| D | Sem emprego, mas a procurar trabalho
situacdo profissional
atual? Sem emprego, ndo se encontrando a procurar
|:| E | trabalho (estando, por exemplo, a cuidar dos
filhos, doente, etc.)
|:| F | A prosseguir estudos académicos
[ ]JA | Instituicio do setor publico
Qual destas tipologias [ 1B | Empresa privada
4.6 melhor se aplica ao seu
empregador atual? [ ] C | Organizagdo da sociedade civil ou ONG
[ ]D | Trabalhador por conta prépria
Se no setor publico, em
4.7 gue Ministério
trabalha?
[ JA | Técnico-Superior/Diretor
D B Técnico-Profissional/Gestor
Qual das opgaes melhor I:' C Técnico-administrativo
4.8 5
descreve a sua funcdo
D | Assistente
actual? D
|:| E | Profissional especializado/Assessor/Consultor
|:| F | Outra
Se respondeu “outra”,
4.9

por favor, especifique
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4.10

4.11

4.12

4.13

Depois de concluir os
estudos, no seu atual

Foi promovido?

[N

Se sim, quantas vezes?

Esta mais satisfeito com o seu
saldrio?

[]s

[N

Estd a supervisionar um maior
numero de pessoas?

[]s

[N

Ganhou mais responsabilidades a

414 | €Mprego.. ’ . - |:| S |:| N
nivel financeiro?
Tem um papel mais preponderante
4.15 | Papermals prep [Is [N
nas decisoes politicas?
Tem maiores responsabilidades
4.16 T P o [Js [N
técnicas ou operacionais?
Promocg¢do/mudanca para
. , . (11 2 [O3
4.17 uma posi¢do de nivel mais
[]a
alto
Mais satisfacdo em relacao 1 2 3
4.18 | Numaescalade1a4, ¢ ¢ D D D

4.19

4.20

em que medida
considera que as
seguintes situacoes se
deveram ao
conhecimento e
competéncias que
adquiriu através dos

ao saldrio []a

Aumento das
responsabilidades a nivelda | [ |1
gestdo de pessoal

[12 []3 [4

Aumento das
responsabilidades de carater | [ ] 1

(12 [J3 []4

seus estudos (1 = nada, financeiro
2 = pouco, 3 = alguma
P ~ae Papel mais relevante na (11 [J2 []3
4.21 | coisa, 4 = muito) L .
definigdo de politicas []a
Aumento das
1 2 3
4.22 responsabilidades de nivel % 4 L] L]
técnico/operacional
Numa escalade 1 a4, Possibilidade futura de ser |:| 1 D 5 |:| 3
4.23 | como avalia a influéncia

4.24

4.25

que os seus estudos
continuardo a ter no seu
futuro no que respeita
as situacgOes que se
seguem? (1 = nenhuma,
2 = pouca, 3 = alguma, 4

romovido ho me emprego
p preg |:|4
atual

Possibilidade futura de obter |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4

emprego noutras instituigdes

Possibilidade futura de

[J1 [J2 I3 []a
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= muita/toda)

alcancar os meus objetivos
de carreira

Possibilidade futura de obter

4.26 , (11 2 3 4
emprego fora do pais
Possibilidade futura de
4.27 aumento salarial ou dos (11 [J2 [3 []4
rendimentos pessoais
Descreva de que
outra(s) forma(s)
considera que os seus
4.28 | estudos terdo

influenciado ou
influenciardo o seu
futuro

5. Aplicagao pratica do conhecimento, competéncias e motivagao

5.1 Competéncias técnicas [J1 ]2 []3 []4
Competéncias a nivel de
52 | Numa escala de 1 3 4 pensamento critico e (11 2 3 [4
em que medida analitico
considera que os seus A :
Competéncias ao nivel da
5.3 | estudos tenham ~p (11 2 3 [4
gestdo
aumentado as seguintes
5.4 | competéncias Competénciasdelideranca | [ J1 [ ]2 []3 []4
profissionais (1 = nada,
5.5 2 = um pouco, 3 = Competéncias comunicativas | [ |1 [ ]2 []3 []4
5.6 alguma coisa 4 = muito) Competéncias decisorias (11 ]2 [3 []4
Competéncias de
5.7 1 2 3 4
planeamento D D D D
5.8 | No seu emprego atual, | Competéncias técnicas [J1 ]2 []3 []4
com que frequéncia
aplica os seguintes Competéncias a nivel de
5.9 conhecimentos/compet pensa.mento critico e [J1 [J2 []3 []4
éncias obtidas através analitico
dos seus estudos (1 = Competéncias ao nivel da
5.10 (J1 2 O3 [4

nunca, 2 = poucas
vezes, 3 = algumas

gestao
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5.11 | vezes, 4 = muitas vezes) | Competéncias de lideranca (11 [J2 [I3 []4
5.12 Competéncias comunicativas |:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4
Competéncias ao nivel das
5.13 o (11 [J2 [3 []4
decisGes
Competéncias de
5.14 P [J1 [J2 []3 []4
planeamento
[[]1 relatério
No seu emprego atual, produziu ou []2 memorando
contribuiu para alguma atividade [ ]sim
5.15 | relacionada com o novo [ ]3 apresentagdo
conhecimento/competéncias adquiridas o
N0 SeU CUFSO [ ]4 outra atividade
[ ]N3o
5 16 No seu emprego atual, Através de ensino/cursos por | [ ] 1 []2 []3
’ em que medida via FORMAL [ 14
considera estar a passar
para os seus colegas o
conhecimento/
competéncias Por via INFORMAL ou |:| 1 |:| 5 |:| 3
5.17 adquiridas Nno seu curso atraVéS de aprendizagem em |:| 4
(1 =nada, 2 =um exercicio de fungdes
pouco, 3 = alguma coisa,
4 = muito)
[ ]1 Nada relevantes
Qu3o relevante considera ser o contetdo, o [ 12 Pouco relevantes
5.18 conhecimento e as competéncias adquiridas no seu |:| 3 Rel ‘
elevantes
curso para o seu emprego atual?
[ 14 Muito relevantes
519 | Numaescaladela4d, | s3ide L1 []2 HE
guado relevantes sdo as D 4
competéncias/conheci |:| 1 |:| 2 |:| 3
5.20 | mento adquirido Educacdo al
através dos seus
estudos para as [ ]1 []2 []3
5.21 ) 3 Infraestruturas
seguintes areas de []a
prioridade do PED de
5.22 | Timor-Leste? (1=nada | Agricultura LI D2 3

relevantes 2 = pouco

[]a
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relevantes, 3 =
relevantes, 4 =muito
relevantes)

5.23

5.24

5.25

Em que medida
utilizou as suas
competéncias/conheci
mento adquirido nas
seguintes tipologias de
participagao
comunitaria (1 = nada,
2 =um pouco, 3 =

Instituicdo religiosa

[]a

[]2

Organiza¢do comunitaria/
ONG

[]1
[]a

[]2

[]3

Poder local / Suco

[[]1
[]a

[]2

[]3

[[]1

[]3

5.26 alguma coisa, 4 = Assuntos familiares (a4
muito)
5.27 Outro (especifique)
1 2 3
5.28 Motivacdo para o trabalho 5 4 L] L]
c 99 Em que medida Confiangas nas minhas [ ]1 [ ]2 []3

5.30

5.31

considera que os seus
estudos tenham tido
efeito nos seguintes
aspetos do campo
pessoal? (1 =nada, 2 =
pouco, 3 = alguma
coisa, 4 = muito)

capacidades

[]a

Ambicbes de carreira

[[]1
[]a

[]2

[]3

Interesse pelo meu trabalho

[]1
[]a

[]2

Satisfagdo com o meu

[[]1

[]2

5.32
trabalho []a
Os conteudos do meu curso,
assim como o conhecimento e
c33 competéncias que adquiri |:| 1 |:| 2 |:| 3

5.34

5.35

Por favor, avalie as
seguintes afirmagdes
(1 =discordo
fortemente, 2 =
discordo, 3 =
concordo, 4
=concordo
fortemente)

através deste estdo
diretamente relacionados com
0 meu emprego atual

Ja usei no meu emprego atual
o conhecimento e as
competéncias que adquiri
através do meu curso

[]1
[]a

A minha chefia atual
incentiva-me a usar o
conhecimento e as
competéncias adquiridas no
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5.36

5.37

5.38

meu curso

Os meus colegas atuais
incentivam-me a usar o
conhecimento e as
competéncias adquiridas no
meu curso

Na totalidade ou em parte,
alterei o meu estilo de gestao
na sequéncia dos meus
estudos

[]1
[]a

[]2

Na totalidade ou em parte,
introduzi alteracdes nas
operagdes do meu local de
trabalho na sequéncia dos
meus estudos

6. Satisfacdo relativamente ao apoio operacional do FDCH

Realizou o seu curso ao abrigo de que programa do

[ ]1 Formacdo
Profissional

[ ]2 Formacdo Técnica

6.1
2
FDCH: [ ]3 Bolsa de Estudo
[ ]4 outraformacso
(Especifique)
6.2 Candidatou-se através de que ministério/instituicdo?
6.3 Data de candidatura ao curso (aproximadamente)
6.4 Data em que foi selecionado para o curso
(aproximadamente)
Classifiqgue o0 acompanhamento oferecido pelo FDCH
6.5 durante o seu periodo de estudos (1 =mau, 2 = Ol 02 Os 4
razoavel, 3 = bom, 4 = excelente)
Classifique o acompanhamento oferecido pelo FDCH
6.6 apos a conclusao dos seus estudos (1 =mau, 2 = Ol 02 Os 4
razoavel, 3 = bom, 4 = excelente)
Classifique a Ao seu estabelecimento de ]
. 1 2 s 4
6.7 | pontualidade dos €nsino

pagamentos (1=m3, 2 =
razoavel, 3 =boa, 4 =

A si (ajudas de custo e

[J1 [J2 [J3 []4
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‘ excelente) ‘ outros pagamentos) ‘

6.8 Gostaria de fazer alguma recomendagdo ao FDCH (por favor, escreva a sua
recomendacdo no espago abaixo)
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